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Terminologia

Los siguientes términos se utilizan en toda la aplicacién y a lo largo de esta Guia del
usuario.

Administrador (Admin): Individuo o individuos asignados y responsables de dirigir una
agencia u organizacion también conocida como: Administrador, Agente de
facturacion, Programador, Recursos humanos, Gerente de Oficina, Propietario de
agencia, Corredor de servicios/Administrador de casos, Agente fiscal.

Cuidador: Una persona que proporciona servicios/cuidados también se conoce como:
Proveedor de Servicios en Vivo, Proveedor de Representacion, Proveedor de
Facturacion, Asistente de Salud en el Hogar, Proveedor de Cuidado de Dia para
Adultos, Proveedor, Proveedor de Salud Mental Comunitaria, Proveedores de
Agencias, Empleado de PDS, Proveedor Independiente, Proveedor de Servicios,
Proveedor de Servicios Dirigido por Participante, Proveedor de Cuidado Personal,
Proveedor de Cuidado Personal, Trabajador de Cuidado Directo, Proveedor de
Servicios Directos, Proveedor de Servicios No Agencias.

Sistema de Codificacion de Procedimientos Comunes de La Salud (Cédigos HCPCS):
HCPCS es un sistema estandarizado de codificacion de atencion médica que se utiliza
principalmente para identificar los servicios proporcionados también como:
Descripcion del Servicio, Codigos de Facturacion, Codigos de Procedimiento, Cédigos
de Ingresos. (Véase también Cddigos de servicio).

Modificador: (Suplemento a los Cédigos HCPCS/Cddigos de Servicio) Dos digitos
utilizados para la facturacién para proporcionar detalles adicionales (cuando
corresponda) con respecto a un servicio / cuidado proporcionado por un cuidador.
No todos los cddigos de servicio tienen modificadores.

Agencia: Una empresa establecida para proporcionar un servicio y emplea a individuos
para prestar atencion también conocida como: Agencia Tradicional de Salud en el
Hogar, Agencia de Gestion Fiscal (FMA), Agencia de Proveedores, Proveedor de
Facturacion.

Pagador: El Pagador se refiere al plan de salud u organizaciéon que proporciona el pago
al Cuidador o Agencia por los servicios que sus Cuidadores proporcionan a sus
Destinatarios.
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Autorizacion previa/Autorizacion de servicio: Los planes de salud autorizan la atencion
de un Destinatario durante un periodo especifico, para una unidad especificada
(incremento de tiempo para un cddigo de servicio) o para un numero especifico de
visitas.

Destinatario: Una persona que recibe servicios/cuidados también se conoce como:
Cliente, Participante, Individuo, Miembro de la Familia (hijo, padre, cényuge, etc.)
Empleador PDS, Beneficiario.

Horario: Incluye una o varias visitas que planifica los Administradores para los
cuidadores para proporcionar servicios a los destinatarios.

Cadigo de servicio/servicio: Los codigos de servicio (consulte también los codigos
HCPCS) se utilizan para definir el tipo de servicio que se presta y la cantidad de
tiempo asignado para ese servicio (unidad). Los cédigos de servicio pueden incluir
una serie de tareas. Por ejemplo, un cuidado de relevo no calificado puede incluir
tareas como Limpieza o Aseo. Algunos, pero no todos los cddigos de servicio, pueden
tener modificadores que reflejen varios destinatarios, el mismo dia o la hora del dia
de visita.

Visita: Una fecha, hora y lugar programados para que un Cuidador proporcione servicios
a un Destinatario y los servicios que se proporcionaran.

Empezar

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Introduccion
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Haga clic en un tema a continuacidn:

Inicio de sesion

Visualizacién del panel

Visualizacién del menu principal

Acerca del procesamiento de reclamaciones

Acerca de las visitas

Acerca de la lista de trabajo

Acerca de Claim Review

Acerca de las autorizaciones previas

Acerca de los informes

Cerrar sesion
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Inicio de sesion

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Introduccién > Inicio de sesion

Nota: Asegtirese de que los bloqueadores de ventanas emergentes estén desactivados
antes de iniciar sesion.

Puede acceder a la consola de Mobile Caregiver+ desde cualquier navegador web.
1. Escriba https://4Tellus.com/resources en la barra de direcciones del navegador.

& Mobile Caregiver+ é
L

INNOVATIVE EVV SOLUTIONS

For Home Health and Long-Term Care that improve care
delivery, drive efficiency, speed reimbursement and cut costs

IMPORTANT UPDATES \;zg:m\':ass


https://4tellus.com/
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2. Haga clicen LOGIN MOBILE CAREGIVER+ en la esquina superior derecha y
seleccione MY DASHBOARD.

Se abre el cuadro de didlogo De inicio de sesion de Mobile Caregiver+.

Q Mobile Caregiver+

Warning! This application provides access to HIPAA Protected Health
Information (PHI). Unauthorized access to or improper use of PHI may
subject you to criminal prosecution and/or civil penalties.

Usemame *

Password *

3. Introduzca su nombre de usuario y contraseiia.

Nota: Si olvido su contraseiia, haga clic en Olvidé contrasena. Recibird un correo
electrénico con un enlace temporal que le permitird iniciar sesion y cambiar su
contrasena.

4. Haga clic en Iniciar sesion. La consola de Mobile Caregiver+ se abre en la vista
Panel

Nota: Si es nuevo en Mobile Caregiver+, recibird un correo electrénico invitdndole
a unirse a Mobile Caregiver+. Tienes 36 horas para activar tu cuenta; después de
ese tiempo la invitacion expira. Si no encuentra el correo electrénico en su bandeja
de entrada, compruebe que

las carpetas de correo no deseado y spam para el correo electrénico desde el
sistema EVV de Mobile Caregiver+ .



Temas relacionados

Visualizacién del panel

Visualizacion del menu principal

Acerca del procesamiento de
reclamaciones

Acerca de las visitas

Acerca de la lista de trabajo

9 Mobile Caregiver+

Acerca de Claim Review

Acerca de las autorizaciones
previas
Acerca de los informes

Cerrar sesion
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Visualizacién del panel

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Introduccién > Visualizacion del panel

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin" para ver el panel.

Al iniciar sesion, la primera pagina que vera es el panel, donde puede ver un
resumen de las visitas, su bandeja de entrada, que son utilizadas principalmente por
los administradores y cuidadores, y las reclamaciones.

Desplazate hacia abajo para ver la informacion de reclamaciones. Hay tres
secciones: Lista de trabajo de My Claims, Reclamaciones publicadas pendientes de
envio y Reclamaciones.

o La Lista de trabajo de mis notificaciones muestra un grafico circular de visitas
nuevas, coincidentes e inigualables en la lista de trabajo.

— Coloque el cursor sobre una seccion del grafico circular para ver el ndmero
real de notificaciones en cada seccion.

— Haga clic en el grafico circular para ir a la lista de trabajo.

Mi lista de trabajo de reclamaciones View as: Grafico Tabla

Leyenda

Unmaiched
2 @ Nueva

B Emparejado
@ Sin pareja

Sin pareja
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e Desplacese mas para ver Reclamaciones publicadas pendientes de envio. Aqui
verad el total de délares que puede esperar recibir por las visitas igualadas que se
han liberado para el pago.

— Haga clic en el total para ir a Revision de reclamacion.

il

Reclamaciones Publicadas Pendientes de Presentacion

10
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e Laseccion Reclamaciones del panel muestra un grafico de las visitas por estado
segun la linea de tiempo que elija.

— Utilice la lista desplegable a la izquierda para seleccionar Hoy, Esta semana,
Semana pasada, Este mes, El mes pasado o Personalizado. Siselecciona
Personalizado, aparecera el campo Elegir fecha de inicio y Elegir fecha de
finalizacion; use el calendario desplegable de cada uno para seleccionar un
intervalo de fechas y, a continuacion, haga clic en el icono de actualizacién a la
derecha.

— Coloque el cursor sobre cualquier punto del grafico para ver el desglose de las
visitas por estado.

Icono de
actualizacion

Claims

\oose start date * Choose end date *

Custom ~  01/01/2020 & 05/05/2020

2,000

TOTAL AMOUNT

Sun, Jan 19th -
Sun, Jan 26th -
sun,Feb2nd - §
Sun, Feb §th -
Sun, Feb 16th -
Sun, Feb 23rd -
Sun, Mar Ist-§
Sun, War Bth - §.
Sun, Mar 15th -
Sun, Mar 22nd -
Sun, Mar 29th -
Sun, Apr 5th - S
Sun, Apr 12th -

Desactivado de
las visitas por

Temas relacionados

e Inicio de sesi6én e Acercade Claim Review
e Visualizacién del menu principal e Acerca de las autorizaciones
e Acerca del procesamiento de previas
reclamaciones e Acercade los informes
e Acerca de las visitas e Cerrar sesion

e Acerca de lalista de trabajo

11
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Visualizacién del mend principal

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Introduccion > Visualizacién del ment principal

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin"” para ver todas las
opciones del mentl. Si se le asigna el rol de usuario "Facturacion”, solo verd las
opciones Visitas, Lista de trabajo, Revision de reclamaciones y Autorizacion
previa.

El menu principal aparece en la parte superior izquierda de la consola de
reclamaciones de Mobile Caregiver+ . Haga clic en el icono del menu principal, a
veces llamado "icono de hamburguesa”, en la esquina superior izquierda para
expandir el menu y ver una descripcion de todas las opciones. Haga clic de nuevo

para contraer el menu principal de modo que solo los iconos estén visibles..
Icono del menu

‘ principal

= T Mobile Caregiver+ . Espafiol UAT Tellus Demo  H|| Proveedor v eCunnle Navarrete v

E Horario . . .
Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021

= \Visitas
ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS &

Lista de Trabajo

© Reclamaciones
B Autorizacion Previa
PERDIDAS COMPLETADAS,
TARDE
A~ Informes

-» Usuarios

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 View as: | Grafico = Tabla
22, Miembros
ﬁ Pravaadnr . ST T ST oo oT T o N -
Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

El menu principal proporciona acceso a muchas caracteristicas diferentes. Los que
usara para Reclamaciones se enumeran en la tabla siguiente.

12
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Descripcion

Accede a la pagina principal de la consola que proporciona una

Tablero mirada de un vistazo a las visitas y su estado, su bandeja de
entrada y resumenes de la informacion de reclamaciones.
Visitas Le permite buscar y transferir una visita completada a la Lista

de trabajo si la visita no aparece en la Lista de trabajo.

Lista de trabajo

Le permite buscar y revisar Visitas completadas por el pagador
para liberar para el procesamiento de reclamaciones..

Revision de

Le permite ver las respuestas del pagador a las reclamaciones
y volver a enviar reclamaciones pagadas/parcialmente

reclamaciones

pagadas.
Autorizaciones Le permite buscar y revisar autorizaciones previas. También
previas puede agregar, actualizar y eliminar autorizaciones previas..
Informes Le permite ver e imprimir informes predefinidos o ad hoc.

Cerrar sesion

Cierra la sesion de la consola de Mobile Caregiver+ .

Temas relacionados

Inicio de sesion

Visualizacién del panel

Acerca del procesamiento de
reclamaciones

Acerca de las visitas

Acerca de la lista de trabajo

13

Acerca de Claim Review

Acerca de las autorizaciones
previas
Acerca de los informes

Cerrar sesion
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Acerca del procesamiento de reclamaciones

Usted estd aqui: Consola de reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Introduccién > Acerca del

procesamiento de reclamaciones

Cuando un Cuidador o Proveedor de Representacion esta programado para
proporcionar servicio a un Destinatario, se basa en una Autorizacién Previa que
incluye informaciéon como el nombre y la direcciéon del Destinatario, su nimero de
identificacion médica, codigos de servicio que identifican los servicios que necesitan
y otra informacion. El proveedor de representacion usara su reloj de aplicaciéon
movil EVV y luego se cerrara (finalizar la visita), capturara la firma del Destinatario
o de un miembro de la familia comprobando que el servicio se entregd y, a
continuacién, completara la visita.

Una vez completada la visita, la informacién se envia al Portal de Procesamiento de
Reclamaciones de Mobile Caregiver+ donde se puede revisar (prejuzida); puede
ser liberada para el pago si toda la informacion de la Autorizacién Previa y la visita
coinciden. Sila informacién no coincide, la reclamacion se puede corregiry, a
continuacion, liberarse para el pago.

Hay varias razones por las que la informacion de la visita puede no coincidir:

o Faltala verificaciéon de inicio y/o finalizacion, lo que significa que el proveedor de
representacion no se ha realizado la comprobacion o el desprotecciones.

e La duracion del servicio es inferior al minimo permitido por el Pagador.

e Ladireccion donde se proporcioné el servicio y la direccion en la visita
programada no coinciden.

e No hay autorizacion previa.

e El ntmero de autorizaciéon previa asignado a la visita no coincide con la
autorizacion previa real que permite la visita.

Cuando se libera una reclamaciéon, Mobile Caregiver+ la transmite al Pagador,
quien pagara o denegara la reclamacion.

El proceso descrito anteriormente se ilustra a continuacion.

Autorizacion

Visita Programada Visite Los Datos Netsmart Pre- Proveedor Netsmart Genera y FMMIS Adjudicay
Previa Recibida y Completada Capturados Por Adjudica Remedia o Libera Transmite Pagala
Netsmart Reclamacién Reclamo Reclamos Reclamacién

14
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Hay cinco opciones de menu que usara para el procesamiento de reclamaciones; se
discutiran en detalle en las secciones siguientes.

o Visitas: Le permite buscar y transferir una visita completa a la Lista de trabajo si
la visita no aparece en la Lista de trabajo.

e Lista de trabajo: le permite revisar las visitas completadas para ver si coinciden
con las autorizaciones previas y los detalles de la programacion, y luego
liberarlos para su procesamiento,

o Revisidn de reclamaciones: le permite revisar el estado de las reclamaciones que
se han enviado al pagador.

o Autorizaciones previas: le permite revisar la autorizacion listada en un Pagador..
También puede agregar, actualizar y eliminar autorizaciones previas.

o Informes: le permite generar horas trabajadas por el proveedor (registro de
tiempo)..

= @ Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellu

=]  Horario

Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021

Visitas

ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANA:

. . e . .

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021

‘= Lista de Trabajo
© Reclamaciones

E Autorizacién Previa
Va'd

Informes

= Usuarios

22 Miembros

(=] Dravaadnr

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserv

15



Temas relacionados

Inicio de sesién

Visualizacion del panel

Visualizacion del menu principal

Acerca del procesamiento de
reclamaciones

Acerca de las visitas

16
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Acerca de la lista de trabajo

Acerca de Claim Review

Acerca de las autorizaciones
previas
Acerca de los informes

Cerrar sesion
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Acerca de las visitas

Usted esta aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Introduccidn > Acerca de las visitas

Las visitas son programadas, generalmente por un Administrador, y completadas
por los Cuidadores. Consulte la Guia del usuario del administrador de Mobile
Caregiver+, que esta disponible en la opcion del ment Formacion, para obtener
informacion completa sobre las visitas.

Una vez completada, la informacion de visita se envia al Portal de Procesamiento de
Reclamaciones de Mobile Caregiver+, donde se puede revisar y siempre que
coincida con la Autorizacion Previa, puede ser liberada para el pago.

Las visitas completadas aparecen en la Lista de trabajo, pero ocasionalmente, es
posible que sea necesario transferir una visita a la lista de trabajo desde la opcion
Visitas. Puede leer mas sobre como encontrar una visita y transferirla en
Transferencia de visitas a la lista de trabajo mediante la opcién de visitas.

Temas relacionados

e Inicio de sesi6én e Acerca de Claim Review

e Visualizacién del panel e Acerca de las autorizaciones

e Visualizacion del menu principal previas

e Acerca del procesamiento de » Acercade los informes
reclamaciones e Cerrar sesion

e Acerca de lalista de trabajo

17
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Acerca de la lista de trabajo

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Introduccidn > Acerca de la lista de trabajo

Las visitas completadas se muestran en la lista de trabajo. Hay tres estados para
las reclamaciones:

e Nuevo: "Nuevas “visitas son las que se han completado recientemente pero que
no han pasado por el proceso de prejudicacion de Mobile Caregiver+,, que
ocurre automaticamente en funcién de las reglas establecidas por su
organizacidn. "Las nuevas reclamaciones “no se pueden liberar para el pago
hasta que hayan sido a través de la adjudicacién previa, en cuyo caso, su estado
cambiara a "Igualado”” o "Sin igualar. "Solo las visitas "coincidentes" se pueden
liberar para el pago. Por lo general, no es necesario tomar ninguna accién en las
visitas "Nuevas"..

e Coincidencia: "Las visitas coincidentes" estan listas para ser Matched liberadas
para el pago. Toda la informacion de la visita coincide con la autorizacion previa,
los codigos de servicio, la direccion del destinatario y la fecha y hora de la visita.
Consulte Uso de la lista de trabajo para obtener mas informacién sobre cémo
revisar las unidades de facturacion (Remediacidn de visitas para envio al
pagador) y Liberar visitas coincidentes para envio al pagador.

e Sinigual: "Sinigual” las visitas tienen errores o faltan informacion. Puede hacer
clic en una visita para ver su detalle y ver los errores y ediciones que necesita.
Consulte Uso de la lista de trabajo y Correccion de visitas para envio al pagador
para obtener mas informacion.

obile Caregiver+ == Espariol UAT Tellus Demo  [E|| Proveedor v eConnia Navarrete v

52X Tablero Lista de Trabajo

£ Horario SIMPLY DBA CLEAR HEALTH ALLIANCE OF FLORIDA M

Visita
Lista de Trabajo Archivar Reclamo Nuevo

Lista de Trabajo

= Search Panel A~
Reclamaciones

Pagador

(¥ Autorizacion Previa Miembros Afada Miembro ICN de Afada ICN de Pagador
-~

Informes ‘
Estados Seleccione Estado

-w Usuarios cod
odigos de

Seleccione Cadigo de procedimiento 1D de Visita Afiada Namero de Identificacion de la Visita
procedimiento

22 Miembros

Autorizacion Ingrese Autorizacién
B oravesdnar }

Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

18
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La lista de trabajo tiene tres pestafias, que se habilitan después de seleccionar un
pagador.

o Lista de trabajo: donde buscara visitas y las vera.

e Archivo:: enumera las visitas que se han eliminado de la lista de trabajo a
través del proceso de archivo.

e Nueva Reclamacion: le permite crear reclamos para visitas no programadas o
crear nuevas reclamaciones por las que han sido denegadas y son elegibles para
volver a presentarse.

Nota: Puede crear nuevas notificaciones y volver a enviarlas solo para
reclamaciones que tengan un diagndstico incorrecto, un ID de proveedor
incorrecto o un ID de miembro incorrecto. No puede crear una nueva
reclamacion para presentar reclamos que han sido denegados por
presentacion inoportuna, si no hay autorizacién previa asociada con ella, el
miembro no es elegible, o sifalta informacion de seguro primario.

(v [
¥ Mobile Careg|ver+ ==m Espafiol UAT Tellus Demo || Proveedor v eConnie Navarrete v

52X Tablero Lista de Trabajo

B Horario SIMPLY DBA CLEAR HEALTH ALLIANCE OF FLORIDA hd

= Visitas

Archivar Reclamo Nuevo

Lista de Trabajo

Reclamaciones

ICN de
Pagador

Anada ICN de Pagador

(2 Autorizacion Previa Miembros Anada Miembro
2 Informes

Estados Seleccione Estado

a» Usuarios X
Cédigos de

procedimiento

Seleccione Cadigo de procedimiento 1D de Visita Afiada Namero de Identificacion de la Visita

22 Miembros

Autorizacion Ingrese Autorizacién
F1  Dravaadar =

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Utilizara la Lista de trabajo para hacerlo siguiente:

e Revisar visitas completed

e Suelte "Matched"” visitas para su envio a un _pagador

o Remediar las visitas para su liberacion al pagador

e (Crear una nueva visita para las visitas que fueron denegadas por el pagador.

Nota: Puede crear nuevas notificaciones para notificaciones denegadas y volver a
enviarlas solo si la notificacién tiene un diagndstico incorrecto, un ID de proveedor

19
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incorrecto o un ID de miembro incorrecto. No puede crear una nueva reclamacion
para presentar reclamos que han sido denegados por presentacién inoportuna, si no
hay autorizacién previa asociada con ella, el miembro no es elegible, o si falta
informacién de seguro primario.

20
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o Visitas de archivo, que se utiliza para realizar visitas que no son facturables o
pagaderas por el pagador, ya no desea verlas o eliminarlas de la Lista de trabajo.
También puedo usarme para almacenar visitas no coincidentes mientras espero
autorizaciones previas para ser cargadas en el sistema Mobile Caregiver+ ; las
visitas que se pagan deben ser devueltas a la Lista de Trabajo).

Temas relacionados

e Inicio de sesi6én e Acerca de Claim Review
o Visualizacién del panel e Acerca de las autorizaciones
e Visualizacion del menu principal [€V1as

e Acercadelosinformes

e Acerca del procesamiento de
reclamaciones e Cerrar sesion

e Acerca de las visitas
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Acerca de Claim Review

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Introduccion > Acerca de la revision de reclamos

Usara la opcién Revisidn de notificaciones para ver las notificaciones a medida que
pasan por el procesamiento de notificaciones. Las reclamaciones tendran uno de los
siguientes estados.es.

e Publicado: La visita ha sido liberada para el pago.

e Enviado: La visita ha sido “Submitted para el pago; este estado cambiara a
“Accepted"” cuando sea recibido por el Pagador o "Repulsado. "

e Aceptado: La reclamacidn ha sido aceptada por el Pagador y se le ha asignado
un Numero de Control Interno (ICN) que el Pagador utiliza para identificar
reclamos.

Nota: En el sistema Mobile Caregiver+, Medicaid, asi como algunos otros
pagadores, asigne el mismo ICN a todas las reclamaciones de un lote cuando se
envie el lote. Usted puede tener varias reclamaciones con el mismo ICN; si alguna
reclamacion en el lote necesitas ser ajustada y reenviada, todas las
reclamaciones con la misma ICN deben ser reenviadas, incluidas aquellas que no
necesitan ajustarse. Consulte Ajuste de reclamaciones no pagadas o parcialmente

pagadas.

e Denegado: La reclamacion ha sido "Denied"” por el Pagador y no sera pagada;;
en algunos casos, puede crear una_nueva notificacién y volver a enviarla.

Nota: Puede crear nuevo reclamos y volver a enviarlas solo para reclamaciones
que tengan un diagnéstico incorrecto, un ID de proveedor incorrecto o un ID de
miembro incorrecto. No puede crear una nueva reclamacion para presentar
reclamos que han sido denegados por ejemplo, reclamo inoportuna, si no hay
autorizacion previa asociada con ella, el miembro no es elegible, o si falta
informacién de seguro primario.

e Pagado: El Pagador ha pagado a la agencia por los servicios que presté al
Destinatario.

e Pagado Parcial: El Pagador ha pagado parcialmente a la agencia por los servicios
que presto al Destinatario. Usted puede optar por ajustar y Re someter los
reclamos.
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e Rechazado: La reclamacion formaba parte de un lote que se rechazé por datos o
procesamiento incorrectos. Ver proceso de reclamacién rechazada.

-‘t’ Mobile Caregiver+ = Espanol UAT Tellus Demo  E|| Proveedor v eConme Navarrete v
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= \Visitas .
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jole] i
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Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Haga clic en una reclamacion para ver su detalle.
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6. Desplacese hasta la parte inferior del detalle para ver las ediciones y
correcciones necesarias, si las hay.

Nota: Solo puede ver ediciones y errores en la revision de notificaciones; los errores
solo se pueden corregir en la Lista de trabajo.
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Temas relacionados

Inicio de sesién

Visualizacion del panel

Visualizacion del menu principal

Acerca del procesamiento de
reclamaciones

Acerca de las visitas
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Acerca de la lista de trabajo

Acerca de las autorizaciones
previas

Acerca de los informes

Cerrar sesion
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Acerca de las autorizaciones previas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Introduccidn > Acerca de las autorizaciones previas

Una Autorizacién Previa debe coincidir con una visita completada para que esa
visita sea liberada para el pago. A continuacion se muestran los elementos de datos
de la Prior Autorizacion Previa que deben coincidir con la visita::

e Nombre del proveedor

e Nombre del destinatario
o (Codigos de servicio

e (Cobdigos de diagnéstico

e Lafechadeinicio y finalizacion de la entrada y finalizacién de la autorizacién
previa es efectiva

Las autorizaciones previas tendran uno de los estados siguientes: estatus
e Nuevo: no se han facturado visitas en su contra.

e Parcialmente utilizado: algunas visitas se han facturado en su contra; Mobile
Caregiver+ calcula automaticamente las unidades utilizadas para las visitas.

o Utilizado:: la autorizacién previa ha expirado; todavia puede programar visitas,
pero las visitas con autorizaciones previas caducadas no se pueden facturar.

@ Mobile Caregiver+ w=m Espafiol UAT Tellus Demo || Proveedor v eConnie Navarrete v
B2 Tablero Autorizacion e
) Horario
: Seleccione Pagador Cadigo de Seleccione uno o mas Codigos de proc...
= \Visitas Pagador 9 procedimiento g P

Modificador de
Miembro Seleccione a uno 0 mas miembros Coédigo de Seleccione Cédigo de Procedimiento!...

procedimiento

= Lista de Trabajo

© Reclamaciones
Numero de Autorizacion Ingrese cualquier parte de un numero de autorizacion previa del pagador

Autorizacion Previa

p_— Eslado de la Autorizacion Seleccione Estado de la Autorizacion -

= Usuarios

22 Miembros

B3 Draveadar

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Todos los elementos de una visita completada deben alinearse con las reglas de
negocio de autorizacién previa y pagador en el sistema o se marcaran como
"Sinigual” en la lista de trabajo.
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Utilizara la opcion Autorizacion previa para:

e Buscar una autorizacion previa si falta una visita

e Agregue una autorizacion previa.

e Veay.actualice los detalles de la autorizacién previa.

o Eliminar una autorizacion previa.

Nota: Las reglas de negocio de Pagadores y Mobile Caregiver+ determinan si puede
agregar, actualizar o eliminar autorizaciones previas. Hay algunas funciones que un
pagador o una regla de negocios puede no permitir, por lo que algunos botones
pueden estar desactivados

Temas relacionados

e Inicio de sesién e Acerca de las visitas

o Visualizacion del panel e Acercade lalista de trabajo

e Visualizacién del menu principal e Acerca de Claim Review

e Acerca del procesamiento de e Acercadelosinformes
reclamaciones

e Cerrar sesion
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Acerca de los Informes

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Introduccién > Acerca de los informes

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin" para ver la opcién de los
informes.

Mobile Caregiver+ ofrece una variedad de informes para reclamos. Puede filtrar
los datos para obtener solo la informacién que necesita. También puede exportar
informes a varios formatos diferentes.

@ Mobile Caregiver+ w=m Espariol UAT Tellus Demo  Hl|| Proveedor v eConnie Navarrete v

B2 Tablero Informes

E Horario Nombre del Informe Descripcion del Informe

= Visitas Recipients List List of Recipients

= LUstade Trabajo Time Log Payroll Worked Hours Data
Users-Role Users Role Report

© Reclamaciones
o

Autorizacion Previa o . . 4
Visit Detail Report Visit Detail Report

Detail Report (Virginia Only) Visit Detail Report (Virginia Only)

suarios
Visit Report Visits by Recipient, User, Status or Date Range
22 Miembros
Items per page: 20 - 1-60f6
B  prrveadnr
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
Temas relacionados
e Inicio de sesi6én e Acercadelalista de trabajo
e Visualizaciéon del panel e Acerca de Claim Review
e Visualizacién del mendu principal e Acerca de las autorizaciones
e Acerca del procesamiento de [evias
reclamaciones e Cerrar sesion

e Acerca de las visitas
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Cerrar Sesion

Usted esta aqui: Guia del usuario de reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Introduccion > Cerrar sesion

Cada vez que no esta utilizando activamente el sistema, es una practica
recomendada cerrar la sesion. Cerrar sesion ayuda a garantizar la seguridad y
proteccion de la informacion de su organizacion, asi como la informacién de sus
destinatarios y cuidadores. Si no cierra la sesion, se cerrara la sesién
automaticamente después de 30 minutos de inactividad.

Hay dos maneras de cerrar la sesion. De cualquier manera, se le habra cerrado la
sesion del sistema y se le devolvera a la pagina de inicio de sesion del sistema.

e Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del mend principal para
obtener mas informacién). haga clic en Cerrar sesion.

e En el banner, haga clic en la lista desplegable situada junto a su nombre de
usuario. A continuacion, haga clicen Cerrar sesion.

o Mobile Caregiver+ s Espafiol UAT Tellus Demo || Proveedor v
i= Lista de Trabajo Mi Perfil =
! Tablero | e |

© Reclamaciones 5] cerar Sesi

R ’ Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021 —
E Autorizacion Previa
A Informes ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS &)
=» Usuarios
22 Miembros 0 O

PERDIDAS COMPLETADAS,

B Proveedor TARDE
Formacion
& Ajustes Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 View as: Grafico  Tabla

CerrarSesic‘m e e ~ -
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Temas relacionados

e Inicio de sesi6én e Acerca de las visitas

o Visualizacién del panel e Acerca de lalista de trabajo

e Visualizacién del menu principal e Acercade Claim Review

e Acerca del procesamiento de e Acerca de las autorizaciones
reclamaciones previas
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Uso de la lista de trabajo

Usted esta aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Uso de la lista de trabajo

Haga clic en un tema a continuacién:

Busqueda de una visita en la lista de trabajo

Transferencia de visitas a la lista de trabajo mediante la opcidon de visitas

Revision de las visitas completadas

Liberacién de visitas coincidentes para su presentacion al pagador

Liberacion de una reclamacion rechazada

Remediacion de visitas para su presentacion al pagador

Visitas de archivo

Busgueda de visitas archivadas

Devolver las visitas archivadas a la lista de trabajo

Crear una nueva visita
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Busqueda de una visita en la lista de trabajo

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Uso de la lista de trabajo > Busqueda de una

visita en la lista de trabajo

Para encontrar una visita:

7. Expanda el menu principal. (Véase Visualizaciéon del menu principal para
obtener mas informacion).

8. Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

9. Haga clic en Pagador y realice una seleccién en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Nota: Al realizar una seleccion de pagador, se habilitan las pestanas Archivo y
Nueva reclamacién.

= (‘45' Mobile Caregiver+ s Espariol UAT Tellus Demo  A|| Proveedor v eCunnie Navarrete v

Lista de Trabajo

B5 Tablero
[E) Horario SIMPLY DBA CLEAR HEALTH ALLIANCE OF FLORIDA a2
= \Visitas
Lista de Trabajo Archivar Reclamo Nuevo

i= Lista de Trabajo _—

Search Panel ~
© Reclamaciones
(&) Autorizacién Previa Miembros Afada Miembro ICN de Afiada ICN de Pagador

Pagador

A7 Informes

Estados Seleccione Estado
aw Usuarios
Codigos de . N ) ~ . .
Seleccione Codigo de procedimiento ID de Visita Aniada Numero de Identificacion de la Visita
procedimiento
22 Miembros
Autorizacion Ingrese Autorizacion
E1  Dbraveadar -
Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

10.Introduzca cualquier combinacion de criterios de busqueda que desee. Haga
clic en cadauno de los siguientes campos y seleccione de la lista que
muestra. También puede escribir una cadena de caracteres en un campo para
restringir la lista.
— Destinatario(s) — IDs de servicio
— Codigo(s) HCPCS — Id. de visita

— Estados: Nuevo, coincidente o
sin igual
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Nota: El pagador ICN (s) no se puede buscar cuando usted estd buscando visitas no
enviadas; Las ICN se asignan cuando se presenta una reclamacion.

11.Para buscar notificaciones por fecha, haga clic en el icono de calendario en los
campos Fechas de servicio reales desde o Hasta.

obile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v @ Connie Navarrete v

S Tablero Search Panel N
E Horario
- " ICN de -
Miembros Afiada Miembro Afiada ICN de Pagador
Pagador

= \Visitas

Estados Seleccione Estado
i= Lista de Trabajo

Cadigos de . N _— . " . .

. Seleccione Cédigo de procedimiento isi Afiada Numero de Identificacién de la Visita

© Reclamaciones procedimiento 9o e p ID de Visita
m Autorizacion Previa Autorizacion Ingrese Autorizacion
2 Informes Uk Fecha de foca -

de Desde Finalizacién

Inicio Real
= Usuarios Real

S—
o0 i
22 Miembros m Despejar Reclamo Nuevo |

1 Dravaeadar .
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

12.Haga clic en Buscar.
Una lista de visitas completadas se mostrara debajo de los campos de

busqueda. Haga clicen . para contraer los campos de busqueda para ver la
lista; Haga clicen v para expandir los campos de busqueda.
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@ . .
‘!»..L' Mobile Caregiver+ == Espariol UAT Tellus Demo  [H|| Proveedor v @ Connie Navarrete v

B2 Tablero Lista de Trabajo

& Horario SIMPLY DBA CLEAR HEALTH ALLIANCE OF FLORIDA @

= \Visitas

Lista de Trabajo Archivar Reclamo Nuevo
i= Lista de Trabajo —_—

. Search Panel A
© Reclamaciones
) Autorizacion Previa Miembros ~ Afiada Miembro ICN de Afada ICN de Pagador
Pagador

A" Informes

Estados Seleccione Estado
aw Usuarios

Cédigos de

Seleccione Cadigo de procedimiento ID de Visita Afiada Numero de Identificacion de la Visita
procedimiento

22 Miembros

Autorizacion Ingrese Autorizacién

1 Proveardar

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Si no encuentra la visita que esta buscando, es posible que atin no se haya
transferido a la Lista de trabajo. Utilice la opcion Visitas para encontrar la visita 'y
transferirla.

Temas relacionados:

o Transferencia de visitas a la lista de e Liberacion de una reclamaciéon
trabajo mediante la opcién de rechazada
visitas e Remediacién de visitas para su
e Revision de las visitas completadas presentacion al pagador
o Liberacién de visitas coincidentes e Visitas de archivo

para su presentacion al pagador

e (Crear una nueva visita

Transferencia de visitas a la lista de trabajo mediante la opcién de visitas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Uso de la lista de trabajo > Transferencia de

visitas a la lista de trabajo mediante la opcidn de visitas

Si no encuentra una visita en la Lista de trabajo, puede buscar la visita mediante la
opcion Visitas y, a continuacidn, transferirla a la Lista de trabajo. Para ello:

Para encontrar una visita:

13.Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacion).

14.Haga clic en Visitas para abrir la pagina Visitas.
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obile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v O connie Navarrete v

Visitas +

28 Tablero

Seleccione Pagador

Pagador ANTH X Miembro Miembro Usuario Seleccione Usuario
Visitas D Estado Estado
Viswt': Afiada Numero de Ident.. dela Select Visit Status - de la Estado de la Visita a Rec...
Lista de Trabajo Visita Visita a
Reclamo
o Reclamaciones Start From ] Date Hacia [l
Date End
E Autorizacién Previa
Busqueda de Visita a Reclamo 0 Acciones
2 Informes
. Fecha / hora =
. R Codigos de Fecha / Hora de inicio S .
25 Usuarios O Fia 1D de Visita Usuario / Atendiente Miembros procedimientc programada ;:'o:ﬁ;qu‘aljs Acciones
‘ Oes 2227741658 Maria Bojko Destinations Merge G0156 7/6/21, 8:00 PM 7/6/21,8:15 F
22, Miembros
" o » (g 1175577580 Sefika Mulalic ~ Abraham Lincoln S9122 7/6/21, 11:45 AM 7/6/21,12:00
revaadnr =
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
P pyrig g g

15.Puede buscar visitas mediante una o una combinacidn de lo siguiente.

— Fecha: El valor predeterminado es Hoy, o puede seleccionar una de las
opciones que se enumeran a continuacion.

o Mafana

o Esta semana

o La préxima semana
o Lasemana pasada
o 2 semanas atras

o Este mes

o Elmes pasado

o Personalizado: Al realizar esta seleccion, se muestran dos campos
adicionales; Elija Fecha de inicio y Elija Fecha de finalizacion. Utilice el
icono de calendario de cada campo para seleccionar el intervalo de fechas
para el que desea ver las visitas.

— Estado de la visita: Deje este campo en blanco. Las visitas "perdidas”
tendran que ser completadas; Las visitas "Completed" y "Complete, Late” se
pueden transferir a la Lista de Trabajo.

— Nombre de usuario: Para encontrar una visita del Usuario Cuidador, escriba
todo o parte del nombre del Cuidador en el campo Usuario. Aparecera una
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lista de Usuarios con los caracteres que coincidan con su entrada. Realice una
seleccion de la lista.

— Nombre del destinatario: para buscar visitas por destinatario, escriba todo
o parte del nombre del destinatario en el campo Destinatario.

— ID de visita: se asigna cuando la visita es programada y solo aparece en la
opcion de menu Visitas.

— Visita al estado de la reclamacion: Elija Ninguno o Error (la visita tiene
informacion incorrecta, como en un ID de Medicaid incorrecto).. El éxito
indica que visito correctamente transferido a la lista de trabajo para el
procesamiento de reclamaciones cuando lo fue.

16.Haga clic en Buscar después de realizar sus entradas y selecciones.

17.Haga clic en los puntos suspensivos verticales para abrir la vista.

— ‘ﬁ Mobile Caregwer+ == Espafiol UAT Tellus Demo  E¥|| Proveedor v eConnie Navarrete v
85 Tablero Visitas +
Seleccione Pagador
) Horario Pagador ANTH x Miembro Miembro Usuario Seleccione Usuario
Estado Estado

:ﬁs‘i': Afiada Nimero de Ident... dela  Select Visit Status ~  dela  Egrado dela Visitaa Rec. . -

i= Lista de Trabajo Visita Visita a
Reclamo

o Reclamaciones Start From ] Date Hacia [l

Date End
E Autorizacién Previa

Busqueda de Visita a Reclamo 0 Acciones
A" Informes

- - Fecha / hora ¢ -
. . . Codigos de Fecha / Hora de inicio ) -
2% Usuarios O rFia D de Visita Usuario / Atendiente Miembros procedimiento programada ,I'r'oz,'ﬁ?c'iél Acciones
Oes 2227741658 Maria Bojko Destinations Merge G0156 7/6/21, 8:00 PM 7/6/21,8:15 F
22, Miembros
" o » Oz 1175577580 Sefika Mulalic ~ Abraham Lincoln 58122 7/6/21, 11:45 AM 7/6/21, 12:00
revaadnr =
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

18.Si se muestra el ID de factura de reclamacion, haga clic en él para transferir la
visita a la lista de trabajo.

Sino se muestra el ID de la factura de la reclamacion, haga clic en el icono
"recargar” para transferir la visita a la lista de trabajo; haga clicen el ID de la
factura de la reclamacion paknra ir directamente a la lista de trabajo (se abrira
una nueva pestafa) donde puede trabajar en la visita.
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Visita

Estado:

Ccmplet@

Estado de la factura de reclamo: -
Sefika Mulalic
Abraham Lincoln

Atendiente de Servicio:
Miembro(s):
Tareas Completadas:

Codigo de Servicio Descripcion Modificador HCPCS

50122 - Home health aide or certifie

Hora de inicio programada: Jul7,2021, 10:15:00 AM

Hora de inicio real: Jul7,2021, 10:15:00 AM

Numero de teléfono de inicio -
real:

NON
Variacion de ubicacion de inicio -

Tipo de verificacion de inicio:

(millas):
Direccién de Inicio de Visita 800 Fairway Drive Deerfield
Programada: Beach FL 33441

Scheduled Start Address Type: -

aky We
Py ELWINZ

—_— W Plat B

Detalles del Estado de la Visita: -

e

#ID dela factura dereclamo: -
Notas: -

Descripcion de las tareas

Hora de finalizacion
programada:

Jul 7, 2021, 10:30:00 AM

Hora de finalizacion real: Jul 7,2021, 10:30:00 AM

Namero de teléfono final real: -

NON
Variacion de la ubicacion final -

Tipo de verificacion final:

(millas):
Direccion de Finalizacion 800 Fairway Drive Deerfield
Programada: Beach FL 33441

Scheduled End Address Type: -

any UG
P ELWINZ

—_— W Flat Gt

Ver visita imprimible

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita en la lista
de trabajo

o Revision de las visitas completadas

e Liberacion de visitas coincidentes
para su presentacion al pagador

e Remediacion de visitas para su
presentacion al pagador

Visitas de archivo

e C(Crear una nueva visita
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Revisién de las visitas completadas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Uso de la lista de trabajo > Revisién de visitas

completadas

Cuando se complete una visita, vaya a la Lista de trabajo para liberarla para el
pago, o para corregirla y, a continuacion, liberarla. Usted debe revisar
"Coincidencia Matched" visitas para asegurarse de que las unidades no estan siendo
ni mas o ni menos para biliar. Cuando revise las visitas "Sinigual”, Mobile
Caregiver+ proporcionara informacion sobre informacion incorrecta o faltante.
Unmatched Puede leer mas sobre como actualizar la informacién de las visitas en
Correccién de visitas para envio al pagador.

19.Expanda el menu principal (consulte Visualizacién del mend principal para
obtener mas informacion).

20.Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

21.Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Nota: Al realizar una seleccion de pagador, se habilitan las pestanas Archivo y
Nueva reclamacion.

%/ Mobile Caregiver+ == Espariol  UAT Tellus Demo || Proveedor v @ Connie Navarrete v

ES  Tablero Lista de Trabajo

5] Horario SIMPLY DBA CLEAR HEALTH ALLIANCE OF FLORIDA M

= Visitas

Lista de Trabajo Archivar Reclamo Nuevo
i= Lista de Trabajo .

] Search Panel ~
© Reclamaciones

ICN de
Pagador

B Autorizacion Previa Miembros Afiada Miembro Afiada ICN de Pagador

A/ Informes
Estados Seleccione Estado

-w Usuarios
Cadigos de

o Seleccione Cadige de procedimiento ID de Visita Anada Numero de |dentificacion de la Visita
procedimienta

28 Miembros

Autaorizacién Ingrese Autorizacion
1 bravaadnr -

Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

22.Busca las visitas que quieres revisar.

23.Después de realizar sus selecciones, haga clic en Buscar para ver la lista de
visitas que cumplen sus criterios.
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5 Tabkio Lista de Trabajo

B romno AETNA OF FLORIDA -
= visms.
- P [rem—r——

Search Panel -
© Recamecionss
B Autorizaces Prova [ a2 et (eNaePaado A0 1CN o Fagadon Cstadon ‘sokoan Estane
A nfomes .

Beter € Cixigo de proced 10 ce Vista Auanzacen gy

procaoimicnts.
5 Usianos

Fecna o2 mcio erase
Real Finalizseian e

22 Mismbms

Fomaciin

=}
=
o Aisles
o)

Lista de Resultados VaErgaer B lazameno e
- 0 e - - S— -
O - PR
Cerrar Sesicn h— y s - Pag " "

24.Haga clic en la linea de la visita que desea revisar para ver su detalle.

Tendra que desplazarse hacia abajo para ver toda la informacién y ver las
ediciones y errores necesarios para las visitas con el estado "Sinigual. "

Eaiciones y Emores ist Requirements
RazbniCongo o [— 5
Arteu W0 Ry 21 Cotiae g2 Encs camio . Moaitesdo Por Hotss

(@S Missng St ansie £, Caregiver oot 10 €10 sl vist X a0, 1243

Lisa Turmer
Vetication vailed compe
. 2521, 71
Frovicer TN w038 Provider TIN Updaled 234234323 > 234234000 Hacl Uz
) Is0me 1248 Srouider AETN 847554521 157700000 has no PAW for Reciplent AE THLFKZREZZS.
(Frior Authortzation: Not Found 8145 Authorization: Centinuity of Care e Lisa Tumer emrast or i of e G420 5610
Reterting Pryscan Hame 5080 Missing Aelerng Physican bame ¢, SIS sy pavtta
Entered P
T party Lizomy Paig oz Thira Pary Lisbiny Paia s o J22T0 oy e
. 521, 712
Rendenng Frover edicaid 10 §170 Rendering Frovider Medicasd 10 acded. 125156769 > 123156780 Hiaci Uz

Nota: Los campos que tienen el icono "ldpiz" se pueden editar; mds sobre eso en
Remediating Visits for Submission to Payer.

5 oo B

B Horario
EBe Resultados B~
T Misitas
0 o ke R U T ——— o cont B 4 g o B e Chde e R Mrwedotwncbn B spedelfen Gl Gz
= Lista de Trabaje
O 1 PRECUFRLRANE  PRECURRLRANR sspssse0s RS0 SUBMITTED 5130 sozo sarm . s 10000 %0
R
O 2 rustTest ruaTTEST asorazesss WDis  SIMITTED Py - 12920 - ArT om0 am
B nutorizacion Previa
O 5 waskaron wEonce e T ST 130 oo Tanaz aen 000 am
~¢  Infarmes.

I Usuarios Detalles: Goorge Washingtan U

P Rectmo Gastos Camparidas Menssieris techmica
B Foveador Estadn simaTeD Fecha / Hora de o programad P e e e 140 0e autentceacion asignada par o sistema
@ romeen T CacicE wsAGTON 20 Ry DB b L 55441 o se Avertcacio e calocinmarual oo Ao o andscio s
& Auses oot nes s e ———

Focha d Hasimicnta dol M beo LRk Fecha éenice Real De 16,2070, 243 PM oo ds Frocodimentorodiicadores 55130
8] cemarsesion [—

1D gl Miemoro. Inicio 0é serviza facturanle Unidades Galcutadas

10

10 de Mediakd Mitogo deVartficackén an ol maorts defa Factura
Pagacr AZTHA.OF FLORIDA, 1 Cantidad Facturable
N de Pagader 10N g Pagader Diferenila c iniel (Mls) n Cantidad Pagada camtoan Pagacs
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmars Technelogies, Ins. All ights reserved Termines de use

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Transferencia de visitas a la lista de
trabajo mediante la opcién de
visitas
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Liberacién de visitas coincidentes e Visitas de archivo
para su presentacién al pagador

e C(Crear una nueva visita

Liberacion de una reclamacion
rechazada

Remediacién de visitas para su
presentacion al pagador
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Liberacidn de visitas coincidentes para su presentacion al pagador

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Uso de la lista de trabajo > Liberacién de visitas

coincidentes para envio al pagador

Las visitas "coincidentes" son aquellas que han pasado por el proceso previo a la
adjudicacion en el sistema Mobile Caregiver+ y estan listas para ser liberadas
a Pagadores para su adjudicaciéon y pago. Las visitas se consideran "coincidentes"
Si:

e Todala informacidn se alinea con las reglas de negocio de la autorizacion previa
y el pagador en el sistema.

e Lafecha, la horay la ubicacion capturadas cuando el proveedor de
representacion entr6 y cronometraba con su aplicacién mévil coincide con la
programacion.

e El proveedor de representacion ha completado todos los servicios y tareas.

Nota: Es importante que revise las unidades calculadas y la cantidad calculada en las
visitas "coincidentes"” para asegurarse de que no estd sobrefacturando o
sobrefacturando. Las siguientes instrucciones describen como comprobar y actualizar
las unidades y el importe facturable. Hay otros campos que también se pueden
actualizar; ver Remediacidn de visitas para envio al pagador si necesita instrucciones.

Para comprobar y liberar las visitas "Coincidentes":

25.Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacion.)

26.Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

27.Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

28.Busque las visitas que desea liberar; be asegurese de seleccionar
Coincidencia en el campo Estados.
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Bl Provesse

Fra— Lists de Trabajo
B Homano AETNA OF FLORIDA
= veias
Lista e Tt At rm——
]
© Recamscons Search Panel
B  Autorzacion Pravia [r— ‘Aflada Mieie 1CN 08 Pagader Afiada KCN de Pagador
¢ Infomes
Giges do ‘Selecoone Codgo de procedimeento. [[ g Aiada Mumesu de Kentfcackn de [a Vista
£ Usuarios procedumients - e o o - -
feomoemon Fecnace .
22 Miembras Real e = Fnakzacen Real o “
Proveador
. [
Fomacidn
8 Austos Lista de Resuliados
5] Cerr Sesitn O o R o : - -

29.Cuando aparezca la lista, haga clic en la casilla de verificacion situada a la
izquierda de la notificaciéon que desea revisar.

30.Haga clic en la linea para ver su detalle.

o Espalial

5 Tablem
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31.Compruebe los valores en los campos Unidades calculadas e Importe

calculado. Estos campos se rellenan en funcion de las entradas del cuidador en
la aplicacion movil de EVV. Haga clic en el icono "recargar” para actualizar los
campos. Silos campos

Unidades calculadas e Importe calculado son correctos, haga clic en Liberar.
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Si los campos Unidades calculadas e Importe calculado son incorrectos,
utilizara los campos Unidades facturables e Importe facturable para
corregirlos. Siga los pasos restantes.

32.Para actualizar Unidades facturables, haga clic en el icono "lapiz" situado a la
derecha del campo para abrir el cuadro de didlogo Editar unidades facturables.

o3 LINCGOLN ABRAHAM - 2513424TTANEW 9122 1234548 A001 A03 ANO1 B2, 145 AM - AETH $150 3000 -
Detalles: Abraham Lincoln X cenar
Reciama Gastas Comparios Mensajeria Tochaica
Estazo NE'\:V Método Ge Venficacin en Inicko IGP: e ::::“:"“’“':W" EOTE No oe auAenlicacion asignada por ¢ sistema
Estaco de aprobaciin 08l pagasdr Estado de aprobacién del pagador MeI000 08 Veicackon en Finalzacion . N0 08 AUISTICACHON 08 ANUIACHoN Manual Na de Aulenticacion e anulacion manual £
Nombre e Vacrro Aemas oo Teton e ckmactnren e Cosode Dagnéstio P — ’
e i P B s /
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f
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Editar - Unidades Facturables

Unidades Facturables *

Cadigo de la Razén * -

Nota

0 of 2000 characlers

Cancelar Aplicar

33.Introduzca el nimero de unidades facturables

34.Utilice la lista desplegable Codigo de motivo para seleccionar El codigo de
motivo "400 (unidades facturables)".

35.0PCIONAL: Introduzca una nota.
36.Haga clic en Aplicar.

37.Para actualizar el Importe facturable, haga clic en el icono "lapiz" situado a la
derecha del campo para abrir el cuadro de dialogo Editar importe facturable.
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Editar - Cantidad Facturable

Cantidad Facturable *

Cadigo de la Razén * -

Nota

0 of 2000 characters

Cancelar Aplicar

38.Introduzca el Importe facturable correcto.

39.Utilice el menu desplegable C6digo de motivo para seleccionar Codigo de
motivo "5248 (Falta de importe facturable introducido).

40.0PCIONAL: Introduzca una nota.

41.Haga clic en Aplicar.

42.Cuando vuelva al detalle de la visita, haga clic en Cerrar.

43.Después de revisar y, si es necesario, actualizar todas las visitas, esta listo para
liberarlas; do uno de los siguientes:

— Seleccione todas las visitas marcando la casilla de verificacion a la
izquierda de los encabezados de columna; todaslas casillas de verificaciéon
para todas las visitas seran marcadas. Puede desmarcar cualquier visita
que no desee liberar haciendo clic en la casilla de verificacién para visitas
individuales.

— Seleccione visitas especificas que desea liberar marcando la casilla a la
izquierda de cada visita.
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44 Haga clic en Liberar.

Puede ver las visitas publicadas mediante la opcién_Revisidn de reclamaciones.

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Remediacion de visitas para su
presentacion al pagador

o Transferencia de visitas a la lista de
trabajo mediante la opcién de e Visitas de archivo
visitas

e Crear una nueva visita

o Revision de las visitas completadas

e Liberacion de una reclamaciéon
rechazada
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Liberacién de una reclamacion rechazada

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Uso de la lista de trabajo > Liberacién de una

reclamacion rechazada

Las reclamaciones "rechazadas" son aquellas que han sido rechazadas por el
pagador. Errores en la reclamacion debe ser corregido y luego la reclamacion puede
ser liberada

Para corregir y liberar una reclamacién "Rechazada":

45.Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para
obtener mas informacion.)

46.Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

47.Haga clic en Pagador y realice una seleccidn en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

48.Busque las visitas que desea liberar; asegurese de seleccionar Rechazado en el
campo Estados.
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49.Cuando aparezca la lista, haga clic en una linea para ver su detalle.
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50.Desplacese hasta la parte inferior del detalle para ver el error que provocé que se
rechazara la visita.

Nota: Si no entiende el error, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente
de Mobile Caregiver+ al (833) 483-5587.
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51.Realice las correcciones de la siguiente manera:

— Haga clic en el icono "lapiz" a la derecha del campo que debe corregirse.
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Editar - ID de Medicaid

1D de Medicaid *

Se requiere el campo!

Cddigo de la Razén * -

Nota

0 of 2000 characters

Cancelar Aplicar

— Realice entradas segun sea necesario; es posible que deba introducir un
codigo de motivo y puede tener la opcion de introducir una nota.

— Cuando haya terminado de editar el error, haga clic en Aplicar.

Lista de Resultados.
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52.Cuando vuelva a la lista de visitas, marque la casilla a la izquierda de las visitas
que se van a liberar.

53.Haga clic en Liberar.

Nota: Cualquier correccion cambiard el estado de la visita rechazada a NUEVO.
Puede actualizar marcando la casilla situada a la izquierda de la visita y haga
clic en Rematch.

Puede ver las visitas publicadas mediante la opcion Revisién de reclamaciones.

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita
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o Transferencia de visitas a la lista de e Remediacién de visitas para su
trabajo mediante la opcién de presentacion al pagador
visitas

e Visitas de archivo

o Revision de las visitas completadas

e (Crear una nueva visita

e Liberacién de visitas coincidentes
para su presentacion al pagador

Remediacién de visitas para su presentacion al pagador

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Uso de la lista de trabajo > Correccion de

visitas no coincidentes

Cualquier “sin igual” visitas deben ser corregidas y cambiadas a un estado”
Coincidente" antes de que “puedan ser liberadas para su envio a un Pagador. Para
corregir una visita "Sin igual":

54.Expanda el menu principal. (Consulte Visualizaciéon del menu principal para
obtener mas informacion).

55.Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

56.Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

57.Busque las visitas que desea corregir; asegurese de seleccionar Sin coincidencia

en el campo Estados para restringir la busqueda.

55 Tablero Lista de Trabajo

AETNA OF FLORIDA

Lista e Trabajo srchovsr Reciamo susvo

Search Panel

a8
©
£ Hjustes Lista de Resultads VolweraEmparcior  Bajw  Lonzamients  Avchiar  ~
a

Corrar Sesion O e

58.Al hacer clic en Buscar, la lista de visitas que cumplen con sus criterios
aparecera en la pantalla.
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59.Haga clic en una visita "Sinigual” para ver su detalle.
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60.Desplazate hasta la parte inferior para ver Edits & Errors; alli encontraras las

10 e Medicaid el Proveedcr

120486784

s

Fin gl servica faclurable

usaciin de la Vst

correcciones que deben realizarse.

Eiciones y Emores

VISR Requrements.

(D ERROR PriorAuthorzaton NotFaund  PNOT

URDATE Rendering Provider Medicaid |D

5170

Rencenng Provider Medicaid ID added

Fecha de Modifcacidn

62321, 7:42 PM

> 124567 T721, 1131 AM

Cakcuaie Engine  Provider AETN-97654321-1137700000 has no PAA for Reciplent AETN--18090212 for Ciale of service 0611212021, 9122

Sefika Mutalic

61.Realice las correcciones de la siguiente manera:

— En primer lugar, seleccione un c6digo de motivo para el error: Haga clic en el
icono "punto de exclamacion azul" a la izquierda del error para abrir la
ventana Editar error.

Realice una seleccion en la lista desplegable C6digo de motivo.

Si aparece un "*" después de Nota, se requiere una entrada.

Cuando haya terminado de editar el error, haga clic en Aplicar.
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ERROR
PRIOR AUTHORIZATION: NOT FOUND

Codigo de la Razén * -

Note

0 of 2000 characters

Cancelar Aplicar

— En segundo lugar, realice la correccion en el campo correspondiente.

Desplacese hacia arriba hasta el campo que debe corregirse y haga clic en el
icono "lapiz" para abrir un cuadro de didlogo donde puede realizar la entrada
correcta. Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Cuando termine y todas las entradas sean correctas, el estado de la visita se
actualizara a Coincidente.

Nota: La informacién faltante o incorrecta asociada con la Autorizacién Previa no se
puede actualizar y el estado de la visita sequird siendo "Sinigual”",” incluso si ha
realizado correcciones. Mobile Caregiver+ carga lotes de informacion de los
Pagadores de forma rutinaria (a menudo una vez al dia). Cuando se carga un lote que
contiene la informacion correcta de autorizacion previa, el estado de la visita se
actualizard automdticamente a "Coincidente” y puede liberar la visita..

62.Haga clic en Liberar.

Puede ver las visitas publicadas mediante la opcion Revisién de reclamaciones.
Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Liberacién de visitas coincidentes
para su presentacién al pagador

o Transferencia de visitas a la lista de
trabajo mediante la opcién de e Liberacién de una reclamacion
visitas rechazada

Visitas de archivo

e Revision de las visitas completadas
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e (Crear una nueva visita
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Visitas de archivo

Usted esta aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Uso de lalista de trabajo > Archivar visitas

Si tiene “Sin igual “visitas que desea dejar de lado y eliminar de la lista de trabajo,
puede hacerlo archivando. Por ejemplo: sabes que un Pagador no tendra las
Autorizaciones Previas que necesitas para hacer coincidir un grupo de visitas
disponibles durante algiin tiempo. En este caso, es posible que desee eliminar
temporalmente esas visitas "No coincidentes" de la lista de Unmatched trabajo.
Puede devolver las visitas a la Lista de trabajo mas adelante, cuando las
autorizaciones previas estén disponibles.

Es posible que también desee archivar las visitas no pagaderas; las visitas no
pagaderas no se pueden eliminar de la Lista de trabajo.

Nota: Las visitas archivadas no se incluyen en los informes.

Importante: Si se mueve una visita de pago "Sinigual”” a archive, debe
recordar que la visita se encuentra alli. Mobile Caregiver+ NO le recordara
la fecha limite de presentacion oportuna para enviar una visita para el
pago por el contrato con el pagador.. Las visitas que no se envien antes de la
fecha limite de presentacion oportuna seran denegadas y no se podran volver
a enviar.

Para archivar visitas:

63.Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para
obtener mas informacién).

64.Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

65.Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Lista de Trabajo
Horario AETNA OF FLORIDA

Lista de Trabso Archiar Reclamo Nuevo

Search Panel -

L
B8
L]
ol

Lista de Resultados VoheraEmparejar  Byar  Lszamieno  Mchar o

rrrrrr
[ra
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66.Busque las visitas que desea archivar.

Sugerencia: Sélo debe archivar "Unmatched" visitas; Seleccione No coincidente
en el campo Estados para restringir la busqueda.
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67.Al hacer clic en Buscar, las visitas que coinciden con sus criterios se muestran en
la pantalla.
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68.Seleccione las visitas que desea archivar:

— Haga clic en la casilla de verificacion situada a la izquierda de los encabezados
de columna para seleccionar todas las visitas.

— Haga clic en la casilla de verificacion situada a la izquierda de las visitas
individuales que desea archivar.
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69.Haga cli®en Archivar.

70.Cuando se abra la ventana de mensaje que confirma el archivo, haga clic en
Aceptar para archivar o en Cancelar si no desea archivar en este
momento.

o The selected record(s) will be moved to the Archive from the Active Worklist

Are you sure that you wish to proceed?

De acuerdo Cancelar

71.Haga clic en la pestafia Archivar para ver las visitas archivadas;; utilice los
campos de busqueda en la parte superior de la pagina para encontrarlos.
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Lista de Trabajo

AETNA OF FLORIDA

LstadeT famo Nuewo
Search Panel 2
Membeo (CNde Pagador  AR03 ICN o Pagador Estados
Cadigos de Selecciane Codigo de procedimiento 1D de Visita Afiada Nismero de identificacion de la Visita Autor it
proceaiment
Fecna ce inicio — o Femace - 8
Real Finakzacisn Real
Lista de Resultados VoneraEmparesr  Gaar  Resaumr A
o LINCOLN ABRAHAM 1413835029 NEW Tioz 1234548 ADOT  ADO9  ADID1 T, 540 P AETN 3000 5125
Oz  sfFery FORDHENREY 560626590 2056740132 UNMATCHED so124 R2%0 51221, 104540 - RETH $000 000
O3  serreRy FORDHENREY 565626500 1904284041 UNMATCHED sonzs Rzs0 61221, 1045AM AE™H s000 s000
O+  Awesez MARCCELO W 2033473775 UNMATCHED s5135 123458 1021, 20260 . AETN s000 398

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Remediacion de visitas para su
presentacion al pagador

o Revision de las visitas completadas

e C(Crear una nueva visita

o Liberacién de visitas coincidentes
para su presentacion al pagador
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Busqueda de visitas archivadas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Uso de lalista de trabajo > Archiving de visitas >

Busqueda de visitas archivadas

Al _archivar las visitas, se mueven a la pestafia Archivo de la Lista de trabajo.
Para encontrar una visita archivada:

72.Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacion).

73.Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

74.Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Nota: Al realizar una seleccion de pagador, se habilitan las pestafias Archivo y
Nueva reclamacion.
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75.Haga clic en la pestafia Archivar en la parte superior de la pagina.

76.Introduzca cualquier combinacion de criterios de busqueda que desee. Haga
clic en cada uno de los siguientes campos y seleccione de la lista que se
muestra:

— Destinatario(s)
— Servicios (s)
— Estados: Nuevo, emparejado o sin igual

— ID de servicio

Nota: No puede utilizar el ICN de pagador (nimero de control interno) para
buscar visitas. ICN es un nimero de reclamo que se asigna después de que la
visita se envia al Pagador.
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77.Si desea buscar notificaciones por fecha, haga clic en el icono de calendario en
los campos Fechas de servicio reales desde o Hasta.

78.Haga clic en Buscar.

Una lista de visitas archivadas se mostrara debajo de los campos de
busqueda. Haga clicen . para contraer los campos de busqueda para ver la
lista; Haga clicen v para expandir los campos de busqueda.
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Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Remediacién de visitas para su
presentacion al pagador

o Revision de las visitas completadas

e C(Crear una nueva visita

o Liberacion de visitas coincidentes
para su presentacion al pagador
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Devolver las visitas archivadas a la lista de trabajo

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Uso de la lista de trabajo > Archivar visitas >

Devolver visitas archivadas a la lista de trabajo

Si archivd las visitas para eliminarlas temporalmente de la lista de trabajo, puede
recuperarlas de la pestafia Archivo y devolverlas a la Lista de trabajo:

79.Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del ment principal para
obtener mas informacion).

80.Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

81.Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Nota: Al realizar una seleccion de pagador, se habilitan las pestarias Archivo y
Nueva reclamacién.

82.En la parte superior de la pagina, seleccione la pestafia Archivo en la parte
superior de la pantalla.

5 Tablew Lista de Trabajo
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83.Busque las visitas que desea volver a la Lista de trabajo y seleccionelas mediante
una de las siguientes acciones:

— Haga clic en la casilla de verificacion situada a la izquierda de los encabezados
de columna para seleccionar todas las visitas.

— Haga clic en las visitas individuales que desea devolver.
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84.Haga clic en Restaurar.

85.Haga clic en la pestafia Lista de trabajo. Vera las visitas que regreso
del Archivo. Sila informacion para la coincidencia esta disponible (por ejemplo,
si falta informacién de autorizacién previa ya esta disponible en el sistema) y
toda la informacién es correcta, el estado se actualizara a "Coincidencia"™” y
puede liberar las visitas. “

Nota: Recuerda que deberias ver y actualizar las unidades facturables para las
visitas "Coincidentes" antes de liberarlas. Consulte Correccion de visitas para su
envio al pagador.

Si las visitas siguen siendo "Sinigual"” tendra que corregirlas antes de su
lanzamiento.

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Remediacién de visitas para su
o Revision de las visitas completadas presentacion al pagador
e Liberacion de visitas coincidentes « Crear una nueva visita

para su presentacion al pagador
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Crear una nueva visita

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Uso de la lista de trabajo > Creacién de una

nueva visita

Si se deniega una reclamacidn y es elegible para ser reenviada, debera crear una
nueva visita a través de la Lista de Trabajo:

86.Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del mend principal para
obtener mas informacion).

87.Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

88.Haga clic en Pagador y realice una seleccién en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Nota: Al realizar una seleccion de pagador, se habilitan las pestafias Archivo y
Nueva reclamacion.
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89.Haga clic en la pestaina Nueva reclamacion en la parte superior de la pagina.

Lista de Trabsjo

Horario AETNA OF FLORIDA

Codigo de Selocciane
procedimiento

Cadigo de Codigo de Diagnéstico
ca “ “

G ol | @ =

Modificadr de
Cedigo de Selecciane
procedimient

90.Destinatario,, Servicio y Cuidador son campos obligatorios. Haga clic en cada
campo para ver una lista de entradas aceptables y realizar una seleccién.

91.Complete los campos Direccion de inicio real. Sila

direccion de inicio real y la direccion final real son las mismas, haga clic en la
flecha azul para copiar la direcciéon de inicio real.
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Nota: El tipo de direccién es opcional.

Direccion del Inicio del Servicio Real Direccion de finalizacion del Servicio Real
Direcm?r::cdis Seleccione Direccién de inicio (Opci... ~ Direccién final  Seleccione Direccién final (Opcional) ~
Calle Ingrese Direccion de la Calle * Calle Ingrese Direccién de la Calle *
#de Ingrese Apartamento (Opcional) #de Ingrese Apartamento (Opcional)
Apartamento Apartamento
Ciudad Ingrese Ciudad * ° Ciudad Ingrese Ciudad *
Estado  Seleccione Estado * v Estado  Seleccione Estado * v
Cédigo Postal  Ingrese Codigo Postal * o Cédigo Postal  Ingrese Codigo Postal * (i )
Tipo de direccion ~ Seleccione el Tipo de direccion - Tipo de direccion ~ Seleccione el Tipo de direccion -
FECHA* HORA * FECHA* HORA *
Fechadelnicio  ¢7/08/2021 &  1200AM (D Fechade  g7/08/2021 ® 1200AM  (©

Real Finalizacién Real

92.Haga clic en el icono de calendario situado a la derecha del campo Fecha de
inicio real para seleccionar la fecha en que comienza el servicio.

93.Haga clic en el icono de reloj situado a la derecha del campo Hora de inicio real
para seleccionar la fecha en que comienza el servicio.

94.Haga clic en Revisar.

Se abre la pagina Revisar nueva reclamacion.
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Revise Reclamos Nuevos

Estado Pagador Numero NP1 del Proveedor a
Estado NEW Pagador AETN Numero NP del 1137700000
Proveedor
Nombre del Miembro Cédigo Postal del NPI
Nombre del Miembro ~ JOHN DOE ICN de Pagador ICN de Pagador Codigo Postal del NPI 330300000
Fecha de Nacimiento del Miembro Taxonomia del NP1
mg’gﬁbf:g Nacimiento del 03/24/1997 Jurisdiccion Jurisdiccion Taxonomia del NPI 123446
Direccion del Inicio del Servicio Real
I D del Miembro Plan Direccion del Inicio del 123 N 13TH STREET
1D del Miembro Plan Servicio Real
Codigo de procedimiento Fecha de Inicio Real
Codigo de procedimiento 0005 Programa Programa Fecha de Inicio Real 07/08/2021
Método de Verificacian en Inicio Direccion de finalizacion del Servicio Real
Mndlﬁc_ad_m de Cadigo depgogificador de Cadigo de procedimi.. Memld(.) de Verificacion o Dlreccm_n ge finalizacion 123 Nw 13TH STREET
procedimiento en Inicio del Servicio Real
Método de Verificacion en Finalizacion Fecha de Finalizacion Real
Unidades Calculadas ~ Introduzca Unidades Calculadas Método de Verificacion oy Fecha de Finalizacion  o7/08/2021
en Finalizacion Real

Codigo de Diagnostico  Codigo de Diagnostico

D del Proveedor 1D del Proveedor Atendiente de Medi...
Atendiente de Medicaid

95. Si necesita realizar cambios, haga clic en Cancelar para volver a la pagina
Nueva reclamacién; de lo contrario, haga clic en Enviar. La visita aparecera en
la pagina Lista de trabajo. Si toda la informacién es correcta, el estado sera
primero

"Nuevo; “ entonces, el proceso de pre-adjudicaciéon de Mobile Caregiver+ se
ejecuta, el estado de la visita cambiara a "Coincidente"” o “ "Sin igual." Si
"Coincide" puede liberar la visita para su envio al Pagador.

Nota: Recuerda que deberias ver y actualizar las unidades facturables para las
visitas "Coincidentes” antes de liberarlas. Consulte Correccidn de visitas para su
envio al pagador.

Sifalta informacion enla visita o silainformacion es incorrecta, el estado
sera primero "Nuevo" y luego "Sin igual” y la visita tendra que ser reparada
antes de que se publique.

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Remediacion de visitas para su
presentacion al pagador

o Revision de las visitas completadas

e Visitas de archivo

e Liberacion de visitas coincidentes
para su presentacion al pagador Searching for Archived 1
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Revision de reclamaciones

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Revisidn de reclamaciones

Haga clic en un tema a continuacién:

Busqueda de reclamaciones

Revisién de reclamaciones presentadas

Ajuste de reclamaciones no pagadas/parcialmente pagadas

Anulacion de una reclamacién pagada

Volver a enviar una reclamacién: crear una visita manual para una reclamacion
denegada
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Busqueda de reclamaciones

9 Mobile Caregiver+

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Revisién de reclamaciones > BlUsqueda de

reclamaciones

Cuando una visita es “Coincidente" y se libera para el pago, aparecera en Revision de

Reclamacion. Para encontrar una reclamacion:

96.Expanda el menu principal. (Consulte Visualizaciéon del menu principal para

obtener mas informacion).

97.Haga clic en la opcion Revision de reclamaciones para ver la pagina Revision
de reclamaciones.

2

98.Haga clic en Pagador y realice una seleccién en la lista desplegable; esta
seleccién es necesaria.

Reclamos

99.Introduzca cualquier combinacion de criterios de busqueda que desee. Haga clic
en cada uno de los siguientes campos y seleccione de la lista que se muestra:

100.

Destinatario(s)
Codigo HCPCS/Mod(s)
Estado(s)

Pagador ICN (s)

ID de servicio (s)

ID(s) de miembro(es)

Numero(s) de autorizacién previa (s)

Si desea buscar notificaciones por fecha de servicio, haga clic en el icono de
calendario en los campos Fecha de servicio o Fecha de finalizacion.

101.

Haga clic en Buscar.

Una lista de notificaciones se mostrara debajo de los campos de biisqueda. Haga
clicen . para contraer los campos de busqueda para ver la lista; haga clicen v
para expandir los campos de buisqueda
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PR Reclamos
B Horio Factams Aisciones y fstos
= vistas

Reclamaciones
= Lisa de Trabsjo
m e
B Auorzacen Previa 0 Fisspascn e [ —— - . . - — u w apa moane ca ac S—
A Informes [ 1 PRECUFRURANP  PRECUFRURANP prce IFKZREZIHG SUBMITTED s% 0220 21 AETN 10000 ]
2 Usuaros O 2 Fuarrest FUATTEST satarias MONBGSH  SUBMITTED P2t 1220 AETN ™ ™
= Membics O wasaron GEoRaE e TEMSETIEZS SUBWITTED s a0 12620 . sEM™ 0w a0
B Frowedr O 4 werm BEN - S22 SUBMITTED 0008 (A1) - 0z AETH 60 am
@) Fomacic O s uncaw prave e— . RELERSED T8t 0101 5021 ST sem om0 am
§ Austes O & BURKEMESR LA 158455441 - RELEASED 85138 - iz snasaiss aETH oo 1200

B Comar Sesn

Temas relacionados

o Revision de reclamaciones e Volver a enviar una reclamacién:
presentadas crear una visita manual para una
reclamacion denegada

e Ajuste de reclamaciones no
pagadas/parcialmente pagadas

e Anulacién de una reclamacién
pagada
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Revision de reclamaciones presentadas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Revision de reclamaciones > Revision de

reclamaciones enviadas

102. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacion).

103. Haga clic en Pagador y realice una seleccién en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

104. Desde aqui se puede:
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Ajuste de reclamaciones no pagadas/parcialmente pagadas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Revision de Reclamaciones > Ajuste de
Reclamaciones no pagadas/parcialmente pagadas

Nota: Dependiendo de su Pagador y su programa, cuando actualiza una
reclamacion pagada o parcialmente pagada, mantiene su numero ICN original.

Nota: En el sistema Mobile Caregiver+, Medicaid, asi como algunos otros pagadores,
asigne la misma ICN a todas las reclamaciones de un lote cuando se envie el lote.

Usted puede tener varias reclamaciones con el mismo ICN; si alguna reclamacion de un
lote necesita ser ajustada reenviada, todas las reclamaciones con el mismo ICN
deben ser reenviadas, incluidas aquellas que no necesitan ajustarse.

Para ajustar una reclamacién "Pagado” o "Parcialmente pagado":

105. Haga clic en la opcién Revision de reclamaciones para ver la pagina
Revision de reclamaciones.

5 T Reclamos

106. Haga clic en la pestaiia Vacios y ajustes.
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i Tablero
Horario

Visitas

Lista e Trabajo

Gl UATTousDemo [ Provesdor v (E)Convie Navares

Reclamos

Reclamaciones ~

Pagasr

Codigos de
proceimisty

& Mobile Caregiver+

T 00

& [

=]

Reclamos

Tablero

Horario Reclamo Anulaciones y Ajustes

Visitas . .
Anulaciones y Ajustes

Lista de Trabajo

Seleccione Pagador =

Reclamaciones pagador ~ Aetna of Florida €@

Autorizacion Previa Afiada #ICN

#CN 777777 @
Informes

. Despejar
Usuarios m Pel

Miembros

Proveedor

Formacion

Ajustes

Cerrar Sesion

107. Utilice la lista desplegable Pagador para seleccionar un pagador..

108. Ingrese el ICN en el campo ICN.

Nota: Usted puede encontrar el ICN en la revision de la reclamacién y copiarlo y
pegarlo en el campo ICN

109. Haga clic en Buscar.

Nota: Recuerde, si una notificacion se actualiza y se vuelve a enviar, todas las
reclamaciones con el mismo ICN deben volver a enviarse, independientemente de si se
actualizan.
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110. Cuando se muestren los resultados, haga clic en el subment (puntos
suspensivos verticales) a la derecha de la reclamacion y seleccione Ajustar para
abrir la ventana Vacios y ajustes.

B3 Dashboard Claim Voids and Adjustments
B scheduie Voids and Adjustments ~
= \Visits
elect Payer
= Work List Payer  Aetna of Florida ©
© Claim Review ree
icng TS5 @
() Prior Authorizations
-~/ Reports
an  Users Search List ~
00 4 — X
&2 Recipients TRX2 Che Submitied Date Date Range 4 :: - ;1 Paid Amount Status aosvoD staws  apsve Adjust
ou
B Provider 12/6/2019. Void
2020050716025441775544 57120 $40.00 $5.00 PAID - 5/4/20 o
12/6/2019
[3) Training
2020050717452925775544 57120 8/8/2018-12/6/2019 $269 .44 §75.00 SUBMITTED ADJUSTED 57120
£ Settings
erpage 20 v
2]  Logout v

111. Cualquier campo con el icono "lapiz" junto a él se puede editar. Para ello:

Haga clic en el icono "lapiz" para abrir un cuadro de didlogo donde puede
realizar la entrada correcta.

Edit - Billable Units

Billable Units
3

Reason Code *

400 (Billable Units)

Para cada correccion, se le pedira que introduzca un cédigo de motivo que
puede seleccionar de una lista desplegable.
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— También puede agregar texto en el campo Nota para ayudar a aclarar el
motivo del cambio.

— Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

— Sise abre un cuadro de didlogo de advertencia o confirmacion, asegurese de
hacer clic en Si para continuar o en No para volver al detalle de la
notificacidn.

112. Haga clic en Ajustar.

113. Cuando se abra el cuadro de didlogo de confirmacién, haga clic en Si para
completar el ajuste o en No para volver al detalle de la reclamacion.

Temas relacionados

e Busqueda de reclamaciones e Volver a enviar una reclamacion:
crear una visita manual para una
reclamacion denegada

e Revision de Claims presentados

e Anulacién de una reclamacién
pagada
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Anulacién de una reclamacién pagada

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Revision de reclamaciones > Anulacion de una
reclamacion

Puede anular una reclamacion y, a continuacidn, crear una nueva visita para volver a
enviarla.

Nota: Es mejor anular la reclamacion, esperar la devolucion del Pagador y, a
continuacion, crear una nueva reclamacion.

Para anular una reclamacién pagada:

114. Haga clic en la opcién Revision de reclamaciones para ver la pagina
Revision de reclamaciones.

5 Tesiero Reclamos

B o0 ek k3
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115. Haga clic en la pestaiia Vacios y ajustes.

5 Tabeo
B Homro
= Vilias
= UstadeTrabojo
o
® — ot Poits @ ChdePogedr  AimtaICH de Pagader totst
= Nimerade
ol Cadigade pocodimients dentioackn dala ABsdan Ada Niero o Autorzacidn
A Informes e
e Ois)de Miemtrg Aot Desde
A& Usuarios
55 Membros e : -
B Provesdsr Despefar
(&) Formacién
O Auses

B Cerrar Sesicn

116. Usalalista desplegable Pagador para seleccionar un Pagador.
117. Ingrese el ICN en el campo ICN.

Nota: Usted puede encontrar el ICN en la revision de la reclamacién y copiarlo y
pegarlo en el campo ICN

118. Haga clic en Buscar.

119. Cuando se muestren los resultados, haga clic en el subment (puntos
suspensivos verticales) a la derecha de la reclamacion y seleccione Vacio para
abrir la ventana Vacios y ajustes.

8% Dashboard Claim Voids and Adjustments
B schedus Voids and Adjustments ~
= Visits
Select Payer *
= Work List Payer Aelna of Florida &
© Claim Review feee
IcNg 775544 @

)  Prior Authorizations
»/ Reports
&% Users Search List
22 Recipients _ N Total Billed N o

TRX# ICN# Submitted Date Date Range N Paid Amount Status ADJNVOID Status

Amount
E Provider
12/6/2019-

2020050716025441775544 57120 1216/2019 $40.00 $5.00 PAID
[¥] Training

2020050717452925775544 5/7/20 8/8/2019-12/6/2019 $269.44 $75.00 SUBMITTED ADJUSTED 57120
£ Setlings

e PP s s WO
E LDQOLI‘ ¥ — T RXH# CNz# Recipient Name Start Date/Time End Date/Time HCPCS/Modifiers Status Orniginal Amoun Paid Amount Void Amount
BROOKLYN 12/6/2019, 03:00 12/6/2019, 04:00 S9122
775544 775544 YORK P B PAID $40.00 $5.00 $40.00
TOTAL AMOUNT : $40.00 $5.00 $40.00
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120. Haga clic en Anular.

121. Cuando se abra el cuadro de didlogo de confirmacién, haga clic en Si para
completar el vacio o no para volver al detalle de la reclamacién.

Temas relacionados

e Busqueda de reclamaciones e Volver a enviar una reclamacion:
crear una visita manual para una
reclamacion denegada

e Revision de Claims presentados

e Ajuste de reclamaciones no
pagadas/parcialmente pagadas
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Volver a enviar una reclamacién: crear una visita manual para una reclamacion
denegada

Usted esta aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Revision de reclamaciones > Volver a enviar

una reclamacién: Creacién de una visita manual para una reclamacién denegada

Las reclamaciones pueden ser denegadas por muchas razones. Puede volver a
enviar una notificacién denegada mediante la lista de trabajo. Consulte Creacién de
una nueva visita para obtener instrucciones.

Nota: Puede crear nuevo reclamo y volver a enviarlas solo para reclamaciones que
tengan por ejemplo: un diagndstico incorrecto, un ID de proveedor incorrecto o un ID
de miembro incorrecto. No puede crear una nueva reclamacién para presentar
reclamos que han sido denegados por presentacion inoportuna, si no hay autorizacion
previa asociada con ella, el miembro no es elegible, o si falta informacién de sequro
primario.

Temas relacionados

e Busqueda de reclamaciones e Anulacién de una reclamacion
¢ Revision de reclamaciones agada
presentadas

e Ajuste de reclamaciones no
pagadas/parcialmente pagadas
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Trabajar con autorizaciones previas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Trabajar con autorizaciones previas

Haga clic en un tema a continuacién:

Busqueda de una autorizacion previa

Adicion de una autorizacion previa

Actualizacion de una autorizacion previa

Eliminacién de una autorizacién previa
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Busqueda de una autorizacion previa

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Trabajar con autorizacion previas > BUsqueda

de una autorizacion previa

Las autorizaciones previas se cargan en Mobile Caregiver+ a través de un archivo
que se importa al sistema a intervalos regulares, determinado por su agencia.
Autorizaciones previas, deben asignarse a las visitas cuando se programen; sin
embargo, en raras ocasiones pueden no serlo. Cuando eso suceda, la Autorizacién
Previa se asignara a la visita tan pronto como esté disponible en Mobile Caregiver+;
las visitas completadas sin autorizaciones previas tendran el estado "Sin igual”
(Unmatched).

Dependiendo de su Pagador y su programa, hay proveedores que programaran sus
propias visitas que no estan afiliados a una agencia

Para buscar y ver una autorizacion previa:

122. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del mend principal para
obtener mas informacion).

123. Haga clic en Autorizacion previa para ver la pagina Autorizacién previa.

o Pagador AETHA OF FLORIDA x Nimero de Autorzacitn  Ingre:

Congo de
procedimiente

4400 Seleccione Cotigo de Estado dela .
de procedimienta Autorizacion

Usuarios

Misrniros

124. Haga clic en Pagador y realice una seleccién en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

125.
clic en cada uno de los siguientes campos y seleccione de la lista que se muestra:

126.

Introduzca cualquier combinacidn de criterios de busqueda que desee. Haga

Destinatario

Codigo HCPCS
Modificador HCPCS
Numero de autorizacién

Estado de autorizacion
Haga clic en Buscar.
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Una lista de autorizaciones previas se mostrara debajo de los campos de
busqueda. Haga clic para contraer los campos de busqueda para ver la lista; haga
clic en v para expandir los campos de busqueda.

5 e Autorizacien

B oo o

= Visitas Pagande AklNADV"LUI{IUA
Lstade Travao s N

Informes.

2 Usuaros
55, Mamros
B Provesdor
[ Fomacon
& Austes

&) Cerar Sesion

AETN-18080212

AETNNR20000228 58138

Mz

Codigo da
procediments

Modiicador de CO000  Siaccin
G procedmento

52548983

sas2 e
sav2t so2021328
63021

ms2r B7ar3sss

Nimero do Autorizacién 1%

Estado ds la

Autonzacion
1400 ' 9% N None i
2938 n smars W wessty)
50 (o) $

5 Tadleo
B Horario Lista de Resullados Autorizacién Previas
= Vishas o
= Lista g Trabsio B D -
(] .
Autorizacion Previa Estado: NEW
B
Segura / Pagatior
Ao ntormes AETN: AETHA OF FLORIDA
2 Usaries
Namers ge Atonzacion
a— sozsason
B Proveedor
Godiges de procesmisnto
[3] Fomacion s9122
O Austes
Unidades Autorizadas Tatales
3] Corrar Sesion

Pocentaje do Unidades Restantes
wam

Nombre/Apelido del Miembro
ABRAHAM UNGOLN

AETH-18080212

sz

na

srso Bu5a0953

Provsedor dg Cuentas
UAT TELLUS DEMO.

Fecha ge Inicio

nm

Aiada HEPCS

Unkiades Usadas

Cantidad facturable por unidad

Numers e |dentificacian del Miemixo

New

AT

elusbeme Dl Proveeder v () Gonnie Navarree

Programa

Fecha ce Finglizscicn
a3z

Descripeidn
HOME HEALTH AIDE 68 CERTIRE

Unidades Restantes

Fechs de Nacimiento

128. Usando los botones en la esquina superior derecha de la pantalla detallada

puede:

— Actualice la autorizacion.

— Imprima la autorizacién. Al hacer clic en Imprimir, aparecera una
advertencia que le recordara las regulaciones de la HIPAA sobre la
informacion de salud protegida;haga clic en Aceptar para continuar.
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o La Regla de Privacidad de HIPAA

La Regla de Privacidad de HIPAA requiere las medidas
apropiadas para proteger la privacidad de la informacion de
salud personal y establece limites y condiciones sobre los usos
y divulgaciones gue se pueden hacer sobre dicha informacion
sin la autorizacion del paciente.

Este documento puede contener informacién privilegiada y
confidencial y / o informacion médica protegida (PHI), por sus
siglas en Inglés.

Siusted no es el empleado o agente responsable de este
documento, por la presente se le notifica que cualquier revisian,
difusion, distribucion, impresion y copia de este documento y
su contenido esta estrictamente prohibida.

De acuerdo Cancelar

— Borrar la autorizacién.

9 Mobile Caregiver+

Nota: Las reglas de negocio de Pagadoresy Mobile Caregiver+ determinan si puede
agregar, actualizar o eliminar autorizaciones previas. Hay algunas funciones que un
pagador o una regla de negocio pueden no permitir, por lo que algunos botones

pueden estar deshabilitados.

Tema relacionados

e Adicién de una autorizacién previa

e Actualizaciéon de una autorizacion

previa
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Agregar una autorizacion previa

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Trabajar con autorizacion previas > Agregar una
autorizacion previa

Nota: Las reglas de negocio de Pagadoresy Mobile Caregiver+ determinan si puede
agregar, actualizar o eliminar autorizaciones previas. Hay algunas funciones que un

pagador o una regla de negocio pueden no permitir, por lo que algunos botones
pueden estar deshabilitados.

Para agregar una autorizacién previa:

129. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del mendt principal para
obtener mas informacion).

130. Haga clic en Autorizacion previa para ver la pagina Autorizacién previa.
131. Selecciona un pagador en la lista desplegable Pagador.

cmpafil  UATTulsDeme Bl Provesdor v @3 Connie Narareta
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Al seleccionar un pagador, se muestra el icono de adicidn.

agiver e Eaputl  UATTesDamo B Provestor v 3 Comie e

5 Tablen Autorizacitn
4
B Homio . )
= Visitas Pagador AETNA OF FLORIDY x Cédiga do 70 000 w86 Gcioos de procedimint s o e e I,
N e e Modificador de C8digo  gyig e Codigo de Procedimiento/Modificadores Estade de la .

de procedimiento Autorizacion

3 -

© Rectamacionss

A Infarmes

Usuarios
22 Miembros

B Proveedar

132. Haga clic en el icono Agregar para revelar los campos Autorizacion previa.

Tablern Autorizacién > Add New °
B oo Seguro / Pagator Eremtn e Cimeias Programa
Provsadt 4 Cietia S g
= visias Seleccione Pagador * UAT Tellus Demo, OTHR x
Uiste de Travals
Mimeee de Autarizasion Fecha de Iniclo Fecha de Finallzacién
O  Rectamaciones
Adiada Nimero de Aulorizacion = Eljs Fecha de lnicio ™ Elija s Fecha de Finslizacin * ]
#
A informes Comgo o proceaimiento ANats HOPCS Descripeion
2% Usuarios ‘Selecelane Codiga de prasecimients * Seieceiane Coalga de Prosedmienta/Mediicadares
Soesions Foga00 arseoTSazS o3l OIS capIomTAS -
22 Miembros
Unidades Autcrizadas Toiales Uniddes Usardss Unidades Restartes
B eroveetor
Ingrese Unidades Autar7acas Torales * Unigaces Usaitss Unigases Restantas
[ Formacion
0 Ausies Parcentsje ¢ Unidades Restantes Cantidad facturable por unicsd Ectado e s Auterizacion
S Elnkod s utorzscion
5] Comes Sesiin Porcentsje de Unidades Restantes Canidad facturable por unicad NEW -
Nombre/ApEIIas Gel Miemsta UMD de KenINcacon del Miembr Fecia ge Nacmiento
Nombre/Apelido del Miembxo Seleccione el Numero de Identifcacicn del Misrbro * Fechs de Nacimiento
e Py s xRl
anada miemoro
Politica de privacidad Capyright & 2021 Natsmart Technologles, Inc. Al ights reserved Teminas de usa
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133. Realice las siguientes entradas yselecciones.
— Seguro/Pagador:Este campo se rellena con el pagador seleccionado.

— Tipo decuidado: Las selecciones de tipo de cuidado se rellenan en funcién
del pagador seleccionado. Elija uno de la lista desplegable.

Nota: Para Anthem-Integrated, elija ANTHINT; para todos los demds pagadores elegir
OTHR.

— Numero de contrato: Introduzca el nimero de contrato para la autorizacion
previa.

— Cadigo de grupo deservicio: este campo no se utiliza actualmente; deje en
blanco.

— Comprobar para evitar actualizaciones del pagador: La informacion de
autorizacion previa es actualizada por el pagador a través de feeds onic
electra Mobile Caregiver+. Sino desea que se actualice esta autorizacion
previa, marque esta casilla.

— TPI: Este campo no se utiliza actualmente; dejar en blanco.

— Caddigo HCPCS: Utilice lae lista desplegable para seleccionar el c6digo para el
servicio que se proporcionara.

— Modificador 1-4: Si el codigo de servicio (HCPCS) requiere un modificador,
seleccidnelo en la lista desplegable.

— Nombre/Apellido deldestinatario: este campo se rellena automaticamente
al seleccionar un ID de destinatario..

— ID de destinatario: Utilice la lista desplegable para seleccionar el ID de
destinatario.

— DOB destinatario: Este campo se rellena automaticamente al seleccionar un
ID de destinatario.

— Numero deautorizacion: Introduzca el identificador de autorizacion previa.
identifier.

— Estado de autorizacion: Este campo tiene como valor predeterminado
Nuevo y no se puede cambiar.

— Fecha de entrada envigor: haga clic en el icono del calendario y seleccione
la primera fecha en la quela uthorizacién anterior es valida.
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— Fecha de expiracion: Haga clic en el icono del calendario y seleccione la
fecha en que expira lauthorizacién anterior.

— Tipo deunidad: Utilice la lista desplegable para seleccionar cdmo se cobran
las unidades de facturacion (por ejemplo, Hora, Cuarto de hora o Visita);;
consulte el cédigo de servicio para incrementos de facturacion..

— Total de unidades autorizadas : Introduzca el nimero total de unidades
autorizadas para el Destinatario y el Servicio.

— Total de unidades autorizadas restantes, porcentaje de unidades
autorizadasrestantes: Estos campos se actualizaran a medida quese
completen las unidades.. i

— Limite: Utilice la lista desplegable para seleccionar los intervalos en los que
se puede proporcionar el servicio; elija Diario, Mensual, Ninguno, Semanal
o Anual. El campo de la derecha cambiara en funcién de suseleccion;
Introduzca el nimero de unidades autorizadas. authorized.

134. Cuando se completen las entradas, haga clic en Guardar.

Temas relacionados

e Busqueda de una autorizacién e Eliminacion de una autorizacién
previa previa
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Actualizacién de una autorizacién previa

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Trabajar con autorizacion previas >

Actualizacién de una autorizacion previa

Nota: Las reglas de negocio de Pagadoresy Mobile Caregiver+ determinan si puede
agregar, actualizar o eliminar autorizaciones previas. Hay algunas funciones que un
pagador o una regla de negocio pueden no permitir, por lo que algunos botones
pueden estar deshabilitados.

Para actualizar una autorizacién previa:

135. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del mendt principal para
obtener mas informacion).

136. Haga clic en Autorizacion previa para ver la pagina Autorizacién previa.

AETNA OF FLORIDA x gﬂggﬁsm Seleccions una o mas Codigos de procedimianto Numero de Auorzacion  ngresa cualquier parta de un numers de aulonzacn pravia del

Salsccions 8 uno o mas Mismbrs Modiicader do G000 Seisccions Codge de ProcedmisniniModicadores oo dola Selecrions Estado de la Autorizaciin
O procedimiamo Autorizacion

5] Conar Sesien

137. Haga clic en Pagador y realice una seleccién en la lista desplegable; esta
seleccién es necesaria.

138. Busque la autorizacion previa que desea actualizar.

139. Cuando aparezca la lista, haga clic en la linea de la autorizacion previa que
desea actualizar para ver su detalle.
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5 Tebleo
B Homio Lista de Resuitados Autorizacian Previas o~
= istas a Sl TR o CRRE e 1 Smah et e ) P s Urai i o Linte
= Ustade Trabeio

O Asswwwincom AETH-tes2tz ssrz n 31 szsses New AETH on 00 ' = (ucee) t
© Fecamaciones

Autorizacién Previa Estado NEW s
B A s

Sequo/ Pagsdsr Provesdor gs Cusntas Programa
o AETN: AETNAGF FLORIDA UATTELLUS DEMO oTHR OTHER
&% Usvanos

Numero de Autonzacién Fecha de Inicio Fecha de Finalzacion
2 Membos soasanse e s0m
B Prowedor

Gédigos da procedmisnto Afdn HCPCS Descipciin
D Fomacdn sz - HOME HEALTH AIDE OR CERTIFIE
B Ausies

Unidades Autorizadas Tolsies Uniades Usadas Unidades Resianies
5] Cormar Susicn 1400 .

Porcentaje de Uidades Restantes Cantidad facturatie por undad

s .

NombraiAgelido del Miembro Numera de kentficacin dal Miembro Fecha de Nacemiento

ABRAHA LINGOLN WEDICAID 1D UNDEFINED s

Faliica da privacidad Copyrigit & 2021 Hetsmart Technologiss, inc. Al rights reserved Torminos e uso

140. Haga clic en Editar.

141. Puede realizar entradas y selecciones en los campos siguientes. Consulte
Adicién de una autorizacion previa si necesita informacidn sobre qué introducir:

— Tipo de cuidado — Tipo de unidad

— Comprobar para evitar — Total de Unidades Autorizadas
actualizaciones formulario — Total de unidades
Pagador autorizadas restantes

— Tpi (porcentaje de unidades

— C6digo HCPCS autorizadas se calcula sobre la

base de estas dos entradas.)
— Modificador 1-4 o
— Limite
— Numero de autorizacion ) _
— Numero de unidades
autorizadas en funcién de su
— Fecha de caducidad seleccion de limite. .

142. Haga clic en Guardar.

— Fecha de entrada en vigor

Tema relacionados

e Busqueda de una autorizaciéon e Eliminaciéon de una autorizaciéon
previa previa

e Adicidn de una autorizacién previa
Eliminacién de una autorizacién previa

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Trabajar con autorizacion previas > Eliminacion

de una autorizacion previa
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Nota: Las reglas de negocio de Pagadoresy Mobile Caregiver+ determinan si puede
agregar, actualizar o eliminar autorizaciones previas. Hay algunas funciones que un
pagador o una regla de negocio pueden nopermitir, por lo que algunos botones
pueden estar deshabilitados.

Para eliminar una autorizacion previa:

143. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacion).

144. Haga clic en Autorizacion previa para ver la pagina Autorizacién previa.

Autorizacion °

5 Taben

Pagador AETNA OF FLORIDA x Codiga de Salecrione uno o mas Codigos de procedimiento. Nomero de Autorzacion  Ingrese cuslouier parte de un nimers de aulonzeckin previa del

Mismbro SEICCION & UNG @ MAS MEMLoE oo e o 0”  Seleccione Catgo 08 ProcedimientoModcadores S dek Seieccions Estada 0 18 Aulonzaciin

Provesdor

a
D Fomacicn
b

Ajustes

145. Haga clic en Pagador y realice una seleccién en la lista desplegable; esta
seleccién es necesaria.

146. Busque la autorizacion previa que desea eliminar.

147. Cuando aparezca la lista, haga clic en la casilla de verificacion de la
autorizacion previa que desea eliminar.

148. Haga clic en la linea para ver el detalle Autorizacion previa.

-
5
" EIE0C0NE & UND O MES Mien Modificador de Codigo 5 ajacc FAT P iMoo 4 Eslao e s elecc S180 WIDIZECHH
- [y, Selsccane a uno o mas membis et elacciane Coigo s ProcedinientoNladncadores Eetato oo Selsccans Estado g 1 Autorzacicn
Horano
= v = -
= LstadeTrabaio
° Lista de Resuitados Aulorizacion Previas o
g o
~ O AswwauLmcoLY ez s iz sa021 saasisces rew T oma 140 ' Pres N o)
= usuanas Autorizacién Previa Esiado: NEW [ oo | a
2 Wemteos g
Seguro. Pagadoe Provsedoe de Cuentas Programa
P AETe AETNAGE FLORIDA AT TELLUS DEMO omR cTHER
Formacién
@ Nimaro de Autarzacitn Facha de Incio Fecha ds Finaizacicn
O Ausies - a1 pree
3 Cemar Sesicn Codigos do procadmiento Afada HGPCS Descipotn
oz HOLE HEALTH AIDE 0R CERTIFIE
Unidades Autoizadss Ttaies Unidages Ussdas Unidages Restantes

140 1 0

149. Haga clic en Eliminar.
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o This Prior Authorization will be removed

Are you sure that you wish to proceed?

De acuerdo Cancelar

150. Confirme que desea eliminar haciendo clic en Aceptar; o haga clic en
Cancelar para conservar la autorizacion previa.

Temas relacionados

e Busqueda de una autorizacién e Actualizacion de una autorizaciéon
previa previa

e Adicién de una autorizacién previa
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Informes

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Informes

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin" para ver la opcion de los
informes.

Haga clic en un tema a continuacidn:

Generacion de un informe

Exportacion de un informe
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Generacion de un informe

Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Informes > Generacién de un informe

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin" para ver la opcion de los
informes.

Reclamaciones ofrece varios informes. El informe Registro de tiempo se utiliza
como ejemplo en estas instrucciones para mostrarle como generar un informe. Los
filtros son diferentes para cada informe, pero realizar selecciones y generar todos
los informes es lo mismo.

Para generar uno de los informes estandarizados:

151. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del mend principal para
obtener mas informacion).

152. Haga clic en Informes.

= @ Mobile Caregiver+

Informes

Tablero

Horario

0]

Visitas

ot List List of Reciplents

Lista de Trabajo @ Payroll Worked Hours Data
@ Reclamaciones r

Users Role Report

g0 Previa

Vist Detail Report Visit Detail Report

Visit Detail Report (Virginia Only) Visit Detail Report (Virginia Only)

Visit Report Visits by Recipient. User, Status or Date Range
Miembros

&2

B Proveedor
3] Fommacisn
£ Ajustes

5]  Cerrar Sesion
153. Haga clic en el nombre del informe que desea generar.
154. Cuando aparezca el informe, vera filtros en el lado izquierdo de la pagina.

Es posible que deba desplazarse hacia abajo para ver todos los filtros.
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Reports > Time Log

Export v Zoomin @ Zoom out @

Start Date

TELLUS DEMO ACCOUNT
2020-05-06
Time Log
End Date Time Log: May 6, 2020 - May 6, 2020
2020-05-08 Caregiver Recipient Name | Payer ID End start End
- B Code Time Time Hours Time Time
Recipient _ 05/06/2020 9:05:40 05/06/2020 9:35:40 05/06/2020 9:05:40 05/06/2020 10:35:
Dale Car Jimemy Mariey AETH Ti019 050
Available: 2 Selected: 0 il A il hakasd
0S/0672020 10:15: | 0S/0872020 10:45 0S/062020 10:15:49 | 0/06/2020 10:45
Dale Car John Ghung AETH so12TT 050
Search list.... 49AM 49 AM AM 49 AM
Grand Totals: 100

Jimmy Marley
John Chung

X None B invert

Caregiver

Available: 1 Selected: 0

Search list... Q

Dale Carr

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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155. Realice sus entradas y selecciones para cualquiera o todos los filtros
disponibles.

Para algunos informes,
como el Informe de
registro de tiempo que se
muestra, es posible que
pueda introducir un
intervalo, como fechas,
para los datos que desea
ver. Use el calendario
desplegable de Fecha de
inicio y Fecha de
finalizacion para elegir el
intervalo de fechas para el
que desea ver el calculo de
la némina.

Los filtros como
Destinatario que tienen
pestaias tituladas
Disponible y
Seleccionado le permiten
elegir de una lista. Puede:

o Marque All en la parte
inferior de la lista para
ver todos los elementos
de datos que aparecen
en la pestafia
Disponible. Cuando lo
haga, todos los
elementos apareceran
en la pestana
Seleccionado y el
ndmero de la pestaia
Seleccionado se
actualizara.

o Haga clic en elementos
individuales en la ficha
Disponible si solo

Reports > Time Log

Start Date

2020-01-01

End Date

2020-05-27

Recipient

Available: 44 Selected: 4

Search list... Q

Aaron Becker

Mary Doe

fermando durand

Bradley Marte

Jimmy Marley
Bob Hammond
Mikita Buslov

Chris Fernican

Beres Brown

Fred Flintstone -
W All % Mone & Invert
Caregiver
Available: 39 Selected: 0
Search list... Q
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desea ver algunos elementos de datos en el informe. Sus selecciones
apareceran en la pestafia Seleccionado y el niimero de esa pestana
cambiard al nimero de elementos de datos que selecciond.

o Elimine cualquier elemento individual seleccionado en la ficha Disponible

o Seleccionado. Haga clic en la "x" a la izquierda del elemento de datos
que no desea incluir en el informe.

o Elimine todos los elementos de datos seleccionados haciendo clic en
Ninguno en la pestafia Disponible; la pestafia Seleccionado se
actualizara en consecuencia.

156. Después de realizar todas las entradas y selecciones, haga clic en Aplicar.
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157. Utilice los botones que se enumeran a continuacion para ver el contenido del
informe. Las opciones de zoom aparecen en la parte superior de la pagina;
opciones de paginacion aparecen en la parte inferior de la pagina. Es posible que
deba desplazarse hacia abajo para verlos. También puede exportar el informe.

Boton Descripcion

Acercar para ampliar el informe.
Zoom in @
Alejar para reducir el tamafio del informe.
Zoom out @
Consulte el nimero de la pagina mostrada, asi como el
SerELiae ndmero total de paginas del informe.
Vuelva a la primera pagina del informe.
I<
Retrocedan una pagina.
<
Avance una pagina.
>
Vaya a la ultima pagina del informe.
>l

Tema relacionado

o Exportaciéon de un informe
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Usted estd aqui: Reclamaciones de Mobile Caregiver+ > Informes > Exportacién de un informe

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin" para ver la opcion de los

informes.

Para exportar uno de los informes estandarizados:

158. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del mendt principal para

obtener mas informacion).

159. Haga clic en Informes.

160. Haga clic en el nombre del informe que desea generar.

& Mobile Caregiver+

Informes

. SreTole
revia
Visit Detail Report
Visit Detail Report (Virginia Only)

Visit Report

53 Tablero
) Horario
= \Visias
= Lista de Trabajo

@ Reclamaciones

Miembros
Proveedor

Formacion

4 0 o R

Ajustes

5]  Cerrar Sesion

List of Recipients

Payroll Worked Hours Data

Users Role Report

Visit Detail Report

Visit Detail Report (Virginia Only)

Visits by Recipient, User, Status or Date Range

161. Utilice los filtros para seleccionar los datos que desea incluir en el informe y, a

continuacion, haga clic en Aplicar.
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Start Date

2015-09-18

End Date

2019-09-18
Recipient
Available: 4
Search list
Bob Hammond
fernando durand

John Chung
Peter CIiff

O select .| 0

Desele.

Caregiver
Available: 2

Search list.

Dale Carr

Selected: 0

Q

Selected: 0

Q

Export v

Zoom in @,

Zoom ou

Q,

TELLUS DEMO ACCOUNT
Payroll Report
Payroll Period: September 18, 2019 - September 18, 20
Start End Actual Start Actual End
e ‘ E=EE ‘ Code ‘ Time ‘ Time Hours ‘ Time ‘ Time
‘Cameron, Salazar
5555555555
18282704609
cameren salazar@étellus com
Maria, Marte 0318201924533 | 09/18/2019 4:45:33 09/18:2019 2:50:48 09/18/2019 25627
DOB: 02/05/1934 e PM PM 20 oy PM
Totals: 200
Dale, Carr
19547194556
dale.carr@4tellus.com
Bob, Hammond 0918201924505 | 09/18/2019 3:00:05 091182019 1:50:37 09182019 152119
DOB: 017231961 s PM PM b PM M
John, Chung 5130 09/18/2019 11:30: 050 09/18/2019 1:20.59 09/18/2019 1:23.56
DOB: 01/01/1967 544M PM PM
Peter, Cliff 0918201920526 | 09/18/20192:35:26 09182019 1:45:27 09/18/2019 1:48:59
DOB: 01/23/1961 s PM PM % PM PM
John, Chung 09/18/201911:00 09118/2019 1130 09/13/2019 1:20:59 09182019 12358
DOB: 01/01/1967 sz 54AM S4.4M 050 | oy PM -

© Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC

162. Haga clic en el ment desplegable Exportar y seleccione el formato del

informe.

Dashboard
) schedule
= \Visits
= Work List
© Claim Review
(5 Prior Authorizations
A~ Reports
Users
22, Recipients
B  Provider
3  Settings
[#] Training
2] Logout

163. Cuando se descargue el informe, aparecera en la parte

pantalla.

Reports » Time Log

Start Date
2020-05-07
End Date
2020-05-07
Recipient

Available:

Search list

Aaron Backer
Chris Barker

peter Parker

v Al

caregiver

Available:

Search list.

Dale Carr

Conrade Caducio

v Al

PDF

mi

n &

Zoom out O

X None

X None

Excel (Paginated)

XLSX (Paginated)

Selected: 0

TELLUS DEMO ACCOUNT

Time Log
Time Log: May 7, 2020 - May 7, 2020

Recipient Name

PayerID

Scheduled Start
Time

Scheduled End
Time

Scheduled

Actual Start
Time.

Actual End
Time

Chis Barker

0510772020 1220,
21eM

ssis

0510712020 12.50.
21Pm

05772020 122021
oM

0500772020 1250
2180

Petor Parker

aeTH

054772020 12 25
220m

ssim0

050772020 22522
ou

050772020 122522
eu

0510772020 22522
e

Aaron Becker

2ETH

05712020 50512
ss130

an

0s072020 55012

A

05072020 7:30:12
an

050712020 830 12
au

B Invert

Selected: 0

Q

B Invert

© Copvright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Dashbaard Reports > Payroll report
() Schedule
Export v Zoom in @ Zoom out@
= isits Start Date
2018-01-01 O TELLUS DEMO ACCOUNT
= Work List Payroll Report
End Date Payroll Period: January 1, 2019 - June 30, 2019
2019-06-30 O
o Claim Review - Carsgi - Procedure Start End Actual Start Actual End
iver Name | Recipient Name.
- e ® Code Time Time Hours Time Time
. . Redpient AUGUSTO, SANDINO
m Prior Authorizations Available: 30 Selected: 30 nuil
N Q 13052022003
A~ Reports . augusto sandino@4tellus com
Cannie, Recipient w0 04031951506 | 0403201981506 Jop |VOVI9EIST6 | DADI019 1015
v DOB: 120572018 oM PN M 069
&% Users Connie, Recient T 0213201933002 | 0213201943002 I T T e
DO8: 12052018 PM P 3 PM PM
22 Recipients ~ -~ Cannie, Recipient conze 0423201960034 | 04232019 10:00. ™ 0423201973223 0423201573544
O Select... O Desele.| O Invert P o P o -
. = Conne, Recipient 02062019 10023 | 02/062019500:23 0206201910023 | 1206201950023
B Provider T1030 400
008: 12052018 M P P P
Coregiver Pam, McHomer e 0220201925052 | 0220201955052 10| PRS2SR |0z0isssoR2
£ Setiings Avallable: 36 Selected: 0 DOB: 05021930 PM PM PM PM
. Q Connie, Recipient cone 0312201943051 | 0V122019730:51 Jop| OHRSTHO 031220157 4138
& Training . D08: 12052018 PM Pl P [ .
© Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC
~ Showall X

& payroll_report pdf

164. Haga clic en el indicador de descarga para abrir el informe.

Tema relacionado

e Generacién de un informe
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